
湯田温泉パーク温浴施設管理システム導入業務に関する質問及び回答 

 

【R６.７．１２時点】 

番

号 

質問内容 仕様書等（頁） 回答 

１ 

システム運営費用の中に、券売機の

キャッシュレス決済に関わるランニ

ング費用（専用回線費用や加盟店

契約の月額費用など）は含まれます

か？ 

※上述の費用は、取り扱うキャッシ

ュレス決済の種別、ブランドや加盟

店契約の内容によって変わるた

め、ご契約前の段階で費用算出が

難しい内容です。 

プロポーザル実施要領 1 頁 

１．業務概要 

（５）委託上限額 

②システム運営費用 システム運営費用の中に、券売機の

キャッシュレス決済に関わるランニ

ング費用（専用回線費用や加盟店

契約の月額費用）は含めません。 

２ 

プロポーザルへの参加資格につい

て、山口市のホームページに掲示さ

れている「物品・業務委託の参加資

格者名簿（令和 6 年 7 月 1 日現

在） .pdf」のファイル内の該当コー

ドに記載されていれば問題ない認

識でよろしいですか？ 

プロポーザル実施要領 1 頁 

３． 参加資格 

 

お見込みのとおりです。 

なお、参加意向表明の時点で同資

格を有していない場合においては、

令和６年７月１６日まで（募集要項を

変更しています。）に山口市契約監

理課へ競争入札参加資格の申請を

行う必要があります。 

３ 

リストバンドの必要個数はどれくら

いを想定されていますか？ 

仕様書 

６.業務内容 

 

リストバンドの必要個数は 

３０個×２色（赤系・青系）で６０個を

想定しています。 

４ 

リストバンドは大人、６０歳以上、中

高生、小学生、未就学児、障がい者

単位で分ける必要がありますか？ 

 

仕様書 

６.業務内容 
分ける必要はありません。 

５ 発券機の想定台数は何台ですか？ 

仕様書 

8.導入システム等要求仕様 

（4）導入機器仕様要件 

 

発券機（タッチパネル式券売機）の

想定台数は２台です。 

６ 

タッチパネルのカスタマイズについ

ては、PC 上で編集して、発券機に

反映させる方法を想定されていま

すか？ 

 

(様式第５号) 「システム機能

要件確認書」 

１．券売機機能 

タッチパネル 

PC 上で編集することを、想定して

います。 



７ 

多言語対応は提示の五か国語のみ

でいいですか？ 

今後、随時増やしていく予定です

か？ 

(様式第５号) 「システム機能

要件確認書」 

１．券売機機能 

多言語対応 

多言語対応は提示の五か国語を基

準とし、審査します。 

現在のところ、増やす予定はありま

せん。 

８ 

「受付カウンターの画面上に入館、

在館、退館人数を部署別にリアルタ

イムで参照することができること。」

とありますが、部署別というのは、

男女浴室、貸切風呂をイメージされ

ていますか？ 

(様式第５号) 「システム機能

要件確認書」 

２．受付・入退出管理機能 

入退館受付 
お見込みのとおりです。 

９ 

「受付カウンターの画面上に入館、

在館、退館人数を部署別にリアルタ

イムで参照することができること。」

とありますが、システムとして入場

制限を行う必要がありますか？ 

 

(様式第５号) 「システム機能

要件確認書」 

２．受付・入退出管理機能 

入退館受付 

必須の機能とはしていませんが、そ

うした機能があれば、提案してくだ

さい。 

１０ 

使用されているロッカーの数も管

理する必要がありますか？ 

(様式第５号) 「システム機能

要件確認書」 

２．受付・入退出管理機能 

入退館受付 

ロッカーは、リストバンドの数で管

理する想定なので、システムでの管

理は必要ありません。 

１１ 

「受付カウンターにおいて、温浴施

設の混雑状況が表示し、利用者が

確認できること。」とありますが、混

雑状況は無料の場所も把握する必

要がありますか？ 

 

(様式第５号) 「システム機能

要件確認書」 

２．受付・入退出管理機能 

入退館受付 

無料の場所は把握する必要はあり

ません。 

 

１２ 
POS レジの台数は何台を想定され

ていますか？ 

(様式第５号) 「システム機能

要件確認書」 

２．受付・入退出管理機能 

POS レジ 

POS レジの台数は温浴棟受付カウ

ンターに１台で想定しています。 

1３ 

「リストバンド型バーコードを読取

り、男女浴室の入退出を管理でき

ること。」とありますが、1 人 1 人の

入館管理は対応可能だと思います

が、共連れ入退館をされた場合の

対応方法はどのようにお考えです

か？ 

 

(様式第５号) 「システム機能

要件確認書」 

２．受付・入退出管理機能 

浴室入退出管理 

この項目では、リストバンド型バー

コードを読み取ることで、有料部分

の扉を開閉し、入退出できることを

想定していることから、共連れであ

っても、扉が開閉できれば問題ない

と考えています。 



１４ 

「会員管理機能からＤＭ宛名印刷が

可能であり、宛名シール印刷に対応

していること。」とありますが、会員

になる場合はＤＭ送付可能かの確

認が必要と考えております。送付不

可の場合はグレーアウトなど対応

が必要でしょうか？ 

(様式第５号) 「システム機能

要件確認書」 

４．温浴施設会員管理機能 

会員管理 

必須の機能とはしていませんが、そ

うした機能があれば、提案してくだ

さい。 

１５ 

「A4 形式で明細の付いた請求書の

自動発行が可能であること。」とあ

りますが、会員であれば Web サイ

トから請求書発行可能とする仕様

をお考えですか？ 

(様式第５号) 「システム機能

要件確認書」 

４．温浴施設会員管理機能 

請求書発行 

WEB サイトからの請求書発行は想

定していません。 

１６ 

プロポーザル参加意向申出書に記

載する参加申込者は、「物品・業務 

委託の参加資格者名簿」に記載さ

れているカンパニーの代表者で問

題ないですか？ 

・代表者印については、社印（角印）

で問題ないですか？ 

（様式第 1 号）「プロポーザル

参加意向申出書」 

プロポーザル参加意向申出書に記

載する参加申込者「住所・商号又は

名称・代表者職氏名」とは、競争入

札参加資格の登録における住所、

商号又は名称並びに代表者の役職 

名及び氏名（委任先で契約する場

合にあっては、委任先の住所、商号

又は名称並びに受任者の役職名及

び氏名） のことです。 

・代表者印については、使用印鑑届

においてあらかじめ使用印として

届出がなされた印を使用してくだ

さい。 

 


