
 

 

山口市移送サービス支援事業の自家用有償旅客運送者登録更新について 

 
 

１．実施主体  山口市 

 

２．委託事業者（運行事業者） 社会福祉法人山口市社会福祉協議会（阿知須出張所） 

 

３．事業内容 

車いす積載仕様等の福祉車両により利用者の居宅と医療機関、社会福祉施設等間を移送 

 

４．事業の経緯及び必要性 

各地域の移送に関する課題への取組みとして、阿知須区域は平成１０年から、小郡区域

は平成１２年から、阿東区域は平成１６年から事業を開始し、直近では令和２年度の本会

議において御承認いただいております。 

常時車いす使用者が、通院等で公共交通機関を利用することは大きな困難を伴い、閉じ

こもりによる病状の悪化や社会との関わりの希薄化が課題とされています。 

今般、タクシー業界においても運転手のヘルパー資格の取得や介護タクシー事業の展開

を行われているが、当移送サービス支援事業等は、障がいのある方や認知症等の高齢者の

社会参加支援を目的に、本市の委託事業として山口市社会福祉協議会により運行されてい

ます。利用者は山口市社会福祉協議会に事前登録された者に限られ、利用回数も制限され

るなど、公共交通を補完するものであり、地域福祉の向上のため必要な事業であることか

ら、引き続き市町村運営有償運送を運行します。 

なお、小郡区域は平成３０年度以降、阿東地区は平成２９年度以降は本事業の利用実績

がないことから、運行事業を廃止します。 

 

５．旅客から収受する対価 

 利用料金 

事業実施区域 利   用   料 

阿知須区域 利用時間３０分につき         ３１５円 

利用距離１キロメートルにつき      ２０円 

年会費              １，０００円 

（3日前までに要予約、1ヶ月５回以内） 

 

 

 

 

資料２ 



６．事業・運行計画 

（１）登録更新日   令和５年 10月 1日 

（２）実施区域等 

事業実施区域 移送範囲 利用対象者（登録制） 

阿知須区域 山口市及び近隣市町 

 

次の条件を全て満たす者 

① 阿知須区域に住んでいる者 

② 心身障害、高齢、疾病その他の理由によ

り、車いすを日常的に使用している者 

③ 身体的理由により、バス・タクシー等の

公共交通機関の利用ができない者 

 

７．活動実績 

 登録会員（人） 延べ利用者数（人） 走行距離 (km) 

２年度 3 年度 ４年度 ２年度 3 年度 ４年度 ２年度 3 年度 ４年度 

阿知須区域 ５ １ １ 22 12 ６ 240 155 77 

 

８．配置する自家用有償旅客運送自動車の数及び種類ごとの数          （台） 

区 域 

 市 町 村 福 祉 輸 送 
合 計 

（軽） 
寝台車 

（軽） 

車いす車 

（軽） 

兼用車 

（軽） 

回転シート車 

（軽） 

セダン等 

（軽） 

小 計 

（軽） 

阿知須区域 
  

（  ） 

1 

（1） 

 

（  ） 

１ 

（１） 

 

（  ） 

 

（  ） 

2 

（２） 

 

９．運転手 

区 域 大型２種 大型１種 普通２種 普通１種 

阿知須区域（３名） － － － ３名 

   １種運転免許所持者は、次の要件のいずれかを備える。 

   ① 国土交通大臣が認定する講習を修了 

② ①に準じるものとして、国土交通大臣が認める研修を修了 

 

１０．体制 

  事業実施にあたり、国土交通省の要件を満たす下記体制を整える。（別紙） 

  １ 運行管理体制 

  ２ 整備管理に係る指揮命令系統 

  ３ 事故連絡体制 

  ４ 苦情処理体制 



（別紙）阿知須区域

１．運行管理体制　２．整備管理に係る指揮命令系統

運行管理の体制

運行管理の責任者がやむ

を得ず不在となる場合の

運行管理を代行する者

３．事故処理連絡体制

４．苦情処理体制

山口市社会福祉協議会
阿知須出張所　所長

中原　康文

代表者 運行管理の責任者 運転者

 氏名 の代行者

登録者3名
山口市長

伊藤　和貴 中野　星子

整備管理の責任者

・山口市社会福祉協議会
　事務局長　松村　一城

・山口市社会福祉協議会　南部支所
　　支所長　　田中　茂生

　警察署

山口南警察署

　運営協議会・運輸支局

山口市・山口運輸支局

・山口市高齢福祉課

・山口市社会福祉協議会本所

運行管理の責任者

山口市社会福祉協議会
阿知須出張所　所長

中原　康文

　苦情処理責任者 　苦情処理担当者

山口市社会福祉協議会
会長　德永　雅典

　運転者

登録者3名

　事故対応者

山口市社会福祉協議会阿知須出張所
所長　中原　康文

　代表者


