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各種アンケート調査 新旧対照表 

１．介護人材実態調査 
 （１）事業所用 

変更後 変更前 
〇事業所情報 サービス種別に「４．介護療養型医療施設」を追加 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

サービス種別 
１．特別養護老人ホー
ム（地域密着型含む） 

２．介護老
人保健施設 

３．介護医
療院 

４．介護療養型
医療施設 

５．短期入所生
活介護 

６．認知症対応型共同
生活介護 

７．特定施
設 

８．通所介
護（地域密
着型含む） 

９．通所リハビ
リテーション 

１０．認知症対
応型通所介護  

１１．訪問介護 １２．訪問
入浴介護 

１３．小規
模多機能型
居宅介護 

１４．看護小規
模多機能型居宅
介護 

１５．定期巡回・
随時対応型訪問介
護看護 

〇事業所情報 サービス種別 
サービス種別 

１．特別養護老人
ホーム（地域密着
型含む） 

２．介護老人保
健施設 

３．介護医療院 ４．短期入
所生活介護 

５．認知症対応
型共同生活介護 

６．特定施設 ７．通所介護
（地域密着型含
む） 

８．通所リハビリ
テーション 

９．認知症
対応型通所
介護 

１０．訪問介護 

１１．訪問入浴介
護 

１２．小規模多
機能型居宅介護 

１３．看護小規模
多機能型居宅介護 

１４．定期巡回・随時対応型訪
問介護看護 

問６ 介護人材確保・育成の取組の効果についてお尋ねします。下記の全ての項目について、下記の選択肢から１つ選んで、番号でお答
えください。 

〔大変効果がある→④ 効果がある→③ あまり効果がない→② 効果がない→① わからない→⓪〕 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

番号入力欄 
１：賃金水準の向上を中心とした処遇改善   
２：研修、資格取得等キャリア形成の促進   
３：介護ロボットやＩＣＴの導入等、生産性向上に向けた取組   
４：介護助手等新たな担い手育成、導入に向けた取組   
５：外国人材活用の取組   
６：移住者の参入促進   
７：インターンシップの促進   
８：就職フェアや面談会の開催   
９：専門家による求人事業所と求職者のマッチング    
１０：福祉・介護分野のイメージアップ   
１１:福利厚生の充実（通勤、住宅、人間ドック費用助成等）  
1２：小中学校や地域への働きかけ（介護職場体験等）   
1３：福祉系高校や介護福祉士養成施設等への働きかけ  
1４：魅力的な事業所のＰＲ   
1５：その他（以下にご記入ください）   
 

問６ 介護人材確保・育成の取組の効果についてお尋ねします。下記の全ての項目について、下記の
選択肢から１つ選んで、番号でお答えください。 

〔大変影響がある→④ 影響がある→③ あまり影響がない→② 影響がない→① わからない→⓪〕 
 

番号入力欄 
１：賃金水準の向上を中心とした処遇改善   
２：研修、資格取得等キャリア形成の促進   
３：介護ロボットやＩＣＴの導入等、生産性向上に向けた取組   
４：介護助手等新たな担い手育成、導入に向けた取組   
５：外国人材活用の取組   
６：移住者の参入促進   
７：インターンシップの促進   
８：就職フェアや面談会の開催   
９：専門家による求人事業所と求職者のマッチング    
１０：福祉・介護分野のイメージアップ   
１１:福利厚生の充実（通勤、住宅、人間ドック費用助成等）  
1２：小中学校や地域への働きかけ（介護職場体験等）   
1３：魅力的な事業所のＰＲ   
1４：その他（以下にご記入ください）   
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変更後 変更前 
問７-２ 導入した機器等はどのようなものですか。該当するものを全て選んで、番号でお答えください。（複数回答可） 

１:見守り支援（カメラ、センサー等） 
２:移動支援(歩行支援機器等） 
３:移乗支援（パワーアシスト装着型機器等） 
４:入浴支援（出入り用リフト等） 
５:排泄支援（排泄補助ロボット） 
６:介護・業務記録（バイタルチェック等） 
７:利用者への利用料・負担金請求（会計等） 
８:勤怠管理 
９:インカム 
１０:タブレット 
１１:スマートフォン 
１２:オンライン面会等 
１３:その他（                              ） 

問７-２ 導入した機器等はどのようなものですか。該当するものを全て選んで、番号でお答えくだ
さい。（複数回答可） 

１:見守り支援（カメラ、センサー等） 
２:移動支援(歩行支援機器等） 
３:移乗支援（パワーアシスト装着型機器等） 
４:入浴支援（出入り用リフト等） 
５:排泄支援（排泄補助ロボット） 
６:介護・業務記録（バイタルチェック等） 
７:利用者請求（会計等） 
８:勤怠管理 
９:インカム 
１０:タブレット 
１１:スマートフォン 
１２:オンライン面会等 
１３:その他（                              ） 

問７-４ 導入してどのような効果がありましたか。次の選択肢から、最も効果があったものを１つ選んで、番号でお答えください。 
１：職員の身体的負担軽減 
２：利用者の負担軽減 
３：業務の効率化（時間短縮等）負担軽減 
４：データに基づいたケアを実現 
5:職員同士の円滑な情報共有 
６：その他 

 

問７-４ 導入してどのような効果がありましたか。次の選択肢から、最も効果があったものを１つ選んで、番
号でお答えください。 
１：職員の身体的負担軽減 
２：利用者の負担軽減 
３：業務の効率化（時間短縮等）負担軽減 
４：データに基づいたケアを実現 
5:職員同士の円滑な情報共有 
６：その他 

 
問８ 新規・市独自外国人職員※を雇用されていますか。次の選択肢から１つ選んで、番号でお答えください。（※外国人職員とは、Ｅ

ＰＡ（経済連携協定）、在留資格「介護」、技能実習等により雇用された職員のことをいいます。） 
１：雇用している【問８-1 へ】 
２:雇用を予定している【問８-1 へ】 
３：雇用を検討中である【問８-1 へ】 
４：雇用するつもりはない【問８-３へ】 

 

問８ 新規・市独自外国人職員を雇用されていますか。次の選択肢から１つ選んで、番号でお答えく
ださい。 
１：雇用している【問８-1 へ】 
２:雇用を予定している【問８-1 へ】 
３：雇用を検討中である【問８-1 へ】 
４：雇用するつもりはない【問８-３へ】 

 
問８-１※回答時点の状況でお答えください。 
②令和4年 4月1日現在の雇用人数（予定・検討中も含む） 
 

問８-１ 
②令和4年 4月1日現在の雇用人数（予定・検討中も含む） 

削除 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問８-２  新規・市独自外国人職員の雇用の効果・影響をお答えください。（上位３つまで） 
1:労働力の確保ができる 
2:業務が軽減される 
3:業務の見直しができる 
4：職場に活気がでる（活気がでると思う） 
5:利用者が喜んでいる（喜ぶと思う） 
6:利用者との意思疎通において不安がある 
7:生活、習慣等の違いに戸惑いがある 
8:事業所のルールが理解できるか不安である 
9:職員同士のコミュニケーションがとりにくい 
10:できる仕事に限りがある（介護記録、電話等） 
11:帰国などで人材の定着につながらない  
１２:特に気になることはない 
１３:その他（                                     ） 
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変更後 変更前 
削除 
 
 

【問８で外国人職員を「雇用するつもりはない」と回答した事業所のみお答えください。】 
問８-４  新規・市独自その理由について、次の選択肢から該当するものを全て選んで、番号でお答え 

ください。 
1:利用者、従業員との意思疎通に支障があると思うから 
2:外国人職員を指導できる職員の確保が難しいから 
3:日本語文章力・読解力の不足により、介護記録の作成に支障があると思うから 
4：受入れ方法や活用方法が分からないから 
5:受入れ外国人の住居の確保が難しいと思うから 
6:帰国などで人材の定着につながらないと思うから 
7:人件費以外に様々なコストがかかると思うから 
8:生活習慣等の違いから業務に支障があると思うから 
9:職員同士のコミュニケーションがとりにくいと思うから 
10:その他（                                                 ） 

問８-２  新規・市独自外国人職員の雇用に効果のある取組についてお尋ねします。全ての項目について、次の選択肢から１つ選んで番号でお答えくだ
さい。 
〔大変効果がある→④ 効果がある→③ あまり効果がない→② 効果がない→① わからない→⓪〕 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    番号入力欄 
１：日本語能力向上のための支援       
2:介護技術向上のための支援        
３：資格取得に向けた修学支援      
４：住居支援     
５：外国人介護職員を受け入れ準備に係る支援       
6:生活支援のための情報提供や相談窓口   
７：各種雇用制度に関するセミナー   
８:支援や指導に関するセミナー  
９:外国人介護職員の交流会  
１０:外国人介護職員を有する施設・事業所同士のネットワーク  
１１:山口市の魅力のＰＲ・イメージアップに係る取組  
１２：その他（以下にご記入ください）       
 

問８-４  新規・市独自外国人職員の雇用に効果のある取組についてお尋ねします。全ての項目につい 
て、次の選択肢から１つ選んで番号でお答えください。 

〔大変影響がある→④ 影響がある→③ あまり影響がない→② 影響がない→① わからない→⓪〕 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    番号入力欄 
１：日本語能力向上のための支援       
2:介護技術向上のための支援       
３：住居支援      
４：生活支援のための情報提供や相談窓口    
５：各種雇用制度に関するセミナー      
6:支援や指導に関するセミナー   
７：外国人介護職員の交流会   
８：その他（以下にご記入ください）       
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 （２）個人用 
変更後 変更前 

〇回答者の概要 サービス種別に「４．介護療養型医療施設」を追加 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

サービス種別 
１．特別養護老人ホー
ム（地域密着型含む） 

２．介護老
人保健施設 

３．介護医療院 ４．介護療養型医療
施設 

５．短期入所生活介
護 

６．認知症対応型共同
生活介護 

７．特定施
設 

８．通所介護
（地域密着型含
む） 

９．通所リハビリテ
ーション 

１０．認知症対応型
通所介護  

１１．訪問介護 １２．訪問
入浴介護 

１３．小規模多
機能型居宅介護 

１４．看護小規模多
機能型居宅介護 

１５．定期巡回・随
時対応型訪問介護看護 

〇回答者の概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

サービス種別 
１．特別養護老人
ホーム（地域密着
型含む） 

２．介護老人保
健施設 

３．介護医療院 ４．短期入
所生活介護 

５．認知症対応
型共同生活介護 

６．特定施設 ７．通所介護
（地域密着型含
む） 

８．通所リハビリ
テーション 

９．認知症
対応型通所
介護 

１０．訪問介護 

１１．訪問入浴介
護 

１２．小規模多
機能型居宅介護 

１３．看護小規模
多機能型居宅介護 

１４．定期巡回・随時対応型訪
問介護看護 

問７ あなたが、山口市の介護人材不足の問題を解決するために必要だと思うことをお答えください。（上位３つまで） 
１：賃金水準の向上を中心とした処遇改善 
２：研修、資格取得等キャリア形成の促進 
３：介護ロボットやＩＣＴの導入等、生産性向上に向けた取組 
４：介護助手等新たな担い手育成、導入に向けた取組 
５：外国人材活用の取組 
６：移住者の参入促進 
７：インターンシップの促進 
８：就職フェアや面談会の開催 
９：専門家による求人事業所と求職者のマッチング 
１０：福祉・介護分野のイメージアップ 
１１: 福利厚生の充実（通勤、住宅、人間ドック費用助成等） 
1２：小中学校や地域への働きかけ（介護職場体験等） 
1３：魅力的な事業所のＰＲ 
1４:その他（                              ） 

 

問７ あなたが、山口市の介護人材不足の問題を解決するために必要だと思うことをお答えください。（上位３つまで） 
１：賃金水準の向上を中心とした処遇改善 
２：研修、資格取得等キャリア形成の促進 
３：介護ロボットやＩＣＴの導入等、生産性向上に向けた取組 
４：介護助手等新たな担い手育成、導入に向けた取組 
５：外国人材活用の取組 
６：移住者の参入促進 
７：インターンシップの促進 
８：就職フェアや面談会の開催 
９：専門家による求人事業所と求職者のマッチング 
１０：福祉・介護分野のイメージアップ 
11：小中学校や地域への働きかけ（介護職場体験等） 
12：魅力的な事業所のＰＲ 
1３:その他（                              ） 

 

問８-１ 導入されているものは、どのようなものですか。該当するものを全て選んで、番号でお答えください。  
 

１:見守り支援（カメラ、センサー等） 
２:移動支援(歩行支援機器等） 
３:移乗支援（パワーアシスト装着型機器等） 
４:入浴支援（出入り用リフト等） 
５:排泄支援（排泄補助ロボット） 
６:介護・業務記録（バイタルチェック等） 
７:利用者への利用料・負担金請求（会計等） 
８:勤怠管理 
９:インカム 
１０:タブレット 
１１:スマートフォン 
１２:オンライン面会等 
１３:その他（                              ） 

 

問８-１ 市独自導入されているものは、どのようなものですか。該当するものを全て選んで、番号でお答えくださ
い。  

 
１:見守り支援（カメラ、センサー等） 
２:移動支援(歩行支援機器等） 
３:移乗支援（パワーアシスト装着型機器等） 
４:入浴支援（出入り用リフト等） 
５:排泄支援（排泄補助ロボット） 
６:介護・業務記録（バイタルチェック等） 
７:利用者請求（会計等） 
８:勤怠管理 
９:インカム 
１０:タブレット 
１１:スマートフォン 
１２:オンライン面会等 
１３:その他（                              ） 

 
問９ あなたの事業所では外国人職員※を雇用していますか。  
（※外国人職員とは、ＥＰＡ（経済連携協定）、在留資格「介護」、技能実習等により雇用された職員のことをいいます。） 

１: 雇用している 
２: 雇用していない 

 

問９ あなたの事業所では外国人職員を雇用していますか。  
１: 雇用している 
２: 雇用していない 
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変更後 変更前 
削除 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問９-１ 新規・市独自外国人職員の雇用の効果、影響をお答えください。（上位３つまで）  
1:労働力の確保ができた 
2:業務が軽減された 
3:業務の見直しができた 
4:職場に活気がでた 
5:利用者が喜んでいる 
6:利用者との意思疎通において不安がある 
7:生活、習慣等の違いに戸惑いがある 
8:事業所のルールが理解できているか不安である 
9:職員同士のコミュニケーションがとりにくい 
10:できる仕事に限りがある（介護記録、電話等） 
11:帰国などで人材の定着につながらない  
１２:特に気になることはない 
１３:その他（                                          ） 

 
２．居宅介護支援事業所等アンケート調査 

変更後 変更前 
問２ 日常生活圏域ごとの介護保険サービスの供給量についてお尋ねします。 
②①に関わらず、サービス種別ごとに、特に不足している圏域を右欄の１～７のうち３つまでお答えください。 
《在宅サービス・その他》 
《施設・居住系サービス》 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

圏域 ※記
入例 

①通常の事業実施圏域 ②特に不足してい
る圏域 

（１～7のうち３
つまで） 

1:中
央部 

2:北
東部 

3:鴻
南 

4:南
部
（川
東） 

5:南
部
（川
西） 

6:徳
地 

7:阿
東 

不足度 不足
度 

不足
度 

不足
度 

不足
度 

不足
度 

不足
度 

不足
度 

不足
度 圏域 圏域 圏域 

1  4                     
2  2                     
3  3                     
4                        
5  1                     
6  3                     
7                        
8  1                     
9                        
10  2                     

問２ 日常生活圏域ごとの介護保険サービスの供給量についてお尋ねします。 
②①に関わらず、サービス種別ごとに、特に不足している圏域を右欄の１～７のうち３つまでお答えください。 
《在宅サービス・その他》 
《施設・居住系サービス》 
 

圏域 ※記入例 
①通常の事業実施圏域 ②特に不足している圏

域 
（１～7の３つまで） 

1:中央
部 

2:北東
部 3:鴻南 

4:南部
（川
東） 

5:南部
（川
西） 

6:徳
地 

7:阿
東 

不足度 不足度 不足
度 

不足
度 

不足
度 

不足
度 

不足
度 

不足
度 

不足
度 圏域 圏域 圏域 

1  4                     
2  2                     
3  3                     
4                        
5  1                     
6  3                     
7                        
8                        
9  2                     
10                        

省
略 

省
略 
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変更後 変更前 
問３ 市独自下記サービスが近年減少傾向です。その理由として考えられるもの全てに「1」とご記入いただき、その
他のご意見があれば自由にご記入ください。 

  
需要が減
少してい
る 

代替サ
ービス
がある 

利用者の
経済的負
担が大き
い 

サービス提供事業
所の都合（定員削
減、事業再編等）
で利用できない 

新型コロナウイ
ルス感染症の影
響（利用者の意
向） 

新型コロナウ
イルス感染症
の影響（事業
者の意向） 

事業所が 
圏域にない その他 

短期入所生活
介護              
地域密着型通
所介護              
認知症対応型
通所介護              
小規模多機能
型居宅介護              

 

問３ 市独自下記サービスが近年減少傾向です。その理由として考えられるもの全てに「1」とご記入いただき、その
他のご意見があれば自由にご記入ください。 

  需要が減少
している 

代替サー
ビスがあ
る 

利用者の
経済的負
担が大き
い 

サービス提供事業所
の都合（定員削減、
事業再編等）で利用

できない 

新型コロナウ
イルス感染症
の流行による
利用者の意向 

事業所が 
圏域にな

い 
その他 

短期入所生活介
護             
地域密着型通所
介護             
認知症対応型通
所介護             
小規模多機能型
居宅介護             

 

 
３．介護保険施設等入所申込状況調査 

変更後 変更前 
問３ 【過去一年間で、利用率が低下した事業所の方のみお答ください。】 

利用率が低下した理由をどのようにお考えですか。※入院等の一時的な空床を除きます。 
下記（１～５）から選択しお答えください。（複数選択可） 
１:申込者からまだ在宅を続けたいと断られたため。 
２:申込者の医療ニーズが高く対応できなかったため。 
３:介護人材の不足 
４:申込者の状況に応える設備ではなかったため。（性別によるもの、個室・多床室の希望の不一致によるもの等） 
５:その他（                                              ）    

 

問３ 【一時的な空床ではなく、入所・入居者数が定員を満たさない事業所の方のみ】定員を満たしていないその理
由は何ですか。下記（１～５）から選択しお答えください。（複数選択可） 
１:申込者からまだ在宅を続けたいと断られたため。 
２:申込者の医療ニーズが高く対応できなかったため。 
３:介護人材の不足 
４:申込者の状況に応える設備ではなかったため。（性別によるもの、個室・多床室の希望の不一致によるもの等） 
５:その他（                                           ）                     

 
 

 
 


