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「山口市避難行動要支援者等管理システム導入業務委託」 

に係る公募型プロポーザル実施要領 

 

１ 目的 

  避難行動要支援者名簿や個別避難計画の作成・管理、災害時の安否確認情報処理等の

機能に加え、高齢者保健福祉総合調査の管理機能を有した管理システムを導入して、

情報を一元管理し、関係部署間で共有することにより、事務作業にかかる利便性向上

及び効率化を図るとともに、災害時における避難行動要支援者等の迅速かつ円滑な避

難と、平時からの避難支援の取組みを推進する。 

  この事業効果を最大限に発現させるため、システムの要件等を比較し、導入するに最

適なシステムを選定する。 

 

２ 業務の概要 

（１）業務名 

   山口市避難行動要支援者等管理システム導入業務委託 

（２）業務内容 

   別紙「山口市避難行動要支援者等管理システム導入業務委託仕様書」のとおり 

（３）委託期間 

   契約締結日から令和５年３月３１日まで 

 

３ 提案上限額 

  提案上限額は以下のとおりとする。なお、仕様書のとおり、令和５年度に端末１７台 

  の追加設置を検討していることから、その想定を含めた提案上限額とする。 

（１）導入経費 

１６，８２０，０００円（消費税及び地方消費税に相当する額を含む。） 

うち、令和４年度分提案上限額 

   １３，４７０，０００円（消費税及び地方消費税に相当する額を含む。） 

   令和５年度分提案上限額 

   ３，３５０，０００円（消費税及び地方消費税に相当する額を含む。） 

（２）保守管理費（令和５年度～令和８年度） 

   ４，８００，０００円（消費税及び地方消費税に相当する額を含む。） 

  ※（１）及び（２）の金額は、契約時の予定価格を示すものではなく、提案内容の規 

   模を示すものであることに留意すること。 

  ※提案上限額を超えて提案を行った場合は、失格とする。 

 

４ 契約方法 

  公募型プロポーザル方式による随意契約 
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５ 公募型プロポーザル参加資格 

  本プロポーザルに参加できる者は、次に掲げる要件をすべて満たすものとする。 

（１）地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４の規定に該当しない 

  こと。 

（２）令和４年６月２８日時点で山口市の競争入札参加資格を有し、かつ、令和４・５・ 

  ６年度の物品・業務委託競争入札参加資格者名簿に区分５９「業務委託（コンピュー 

  タサービス）」のコード０１「システムの設計・開発」及びコード０２「システムの保 

  守・維持・運用管理」のいずれの営業種目についても登録されていること。 

なお、本実施要領等の公表時点において登録のない者が（２）の要件を満たすために

は、令和４年５月１６日までに山口市契約監理課へ競争入札参加資格の申請を行う必

要がある。 

（３）会社更生法（平成１４年法律第１５４号）による更生手続開始の申立て又は民事再生 

  法（平成１１年法律第２２５号）による再生手続きの申立てをした者でないこと。 

  ただし、更生手続き開始の決定を受けた者及び再生計画認可の決定（確定したものに 

  限る。）を受けた者を除く。 

（４）過去５年以内に、地方公共団体における避難行動要支援者管理システムの導入実績を

有していること。 

 

６ プロポーザル参加意向申出書の提出 

  本プロポーザルへの参加を希望する者は、下記のとおり提出すること。 

（１）提出書類及び部数 

参加意向申出書（様式第１号）１部 

導入実績（様式第２号）１部 

（２）提出方法 

   持参又は郵送（提出期限内必着） 

（３）提出期限 

   令和４年５月２７日（金）午後５時まで 

   ※持参による場合の受付けは、土・日曜、祝日を除く。 

   ※期限後の提出は受け付けない。 

（４）提出先 

   〒７５３－８６５０ 山口市亀山町２番１号 

   山口市役所 総務部 防災危機管理課 防災危機管理担当 

 

７ 質問の受付及び回答方法 

  質問がある場合は、次のとおり提出すること。 

（１）質問の提出方法 

   ア 提出書類：質問書（様式第３号） 
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   イ 提出方法：電子メール（受付期限内必着） 

   ウ 受付期限：令和４年５月１９日（木）午後５時まで 

   エ 提 出 先：山口市総務部防災危機管理課防災危機管理担当 

          E-mail：bousai@city.yamaguchi.lg.jp 

（２）質問に対する回答方法 

   質問に対する回答を集約し、質問者名をふせて、令和４年５月２５日（水）までに 

  山口市公式ウェブサイトに掲載する。 

 

８ 提案書等の提出 

（１）提出書類 

ア 提案書等提出文書（様式第４号） 

イ 提案書（様式第５号） 

ウ システム機能要件一覧表 

  各項目について、「〇」対応可能もしくは「×」対応不可のいずれかを記入する 

  こと。 

エ 業務実施体制（様式第６号） 

オ 会社概要（任意様式） 

  ※パンフレット等で可 

カ 見積書（任意様式） 

  ※山口市長宛てとすること。また、導入経費と保守管理費の見積書をそれぞれ 

   作成すること。（端末は本市で調達するため、導入経費に含めないこと。） 

  ※導入経費及び保守管理費は、各年度の業務内容及び積算内訳を記載すること。 

  ※保守管理費（４年間）については審査に使用するものであり、保守管理契約 

   の締結を保証するものではない。なお、令和４年度における本稼働後の保守 

   管理費については、別途協議とする。 

（２）提案内容 

仕様書及び別紙「山口市避難行動要支援者等管理システム導入業務委託提案書評価

基準」を踏まえ、提案者としてのアピールポイントを明記すること。 

（３）書類作成上の留意事項 

   ア 具体的な内容が把握することができるように、図や表などを用いて、事業の内容

や事業展開を分かりやすく記載すること。 

イ 文字サイズは１１ポイント以上とする。ただし、図表中に使用する文字について

はこの限りでない。 

ウ 様式として、１ページとしているが、１ページに収まらなくとも差し支えない。 
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エ Ａ４版を原則とする。資料の都合上、部分的にＡ３版を使用する場合は、片袖折

にして綴じ込むこと。 

オ 提案書類一式を上記（１）ア～オの順番に並べてフラットファイルに綴じ、イン

デックスを貼ること。 

（４）提出方法 

   持参又は郵送（提出期限内必着） 

（５）提出部数 

   正本１部、副本７部 

（６）提出期限 

   令和４年６月１７日（金）午後５時まで 

   ※持参による場合の受付けは、土・日曜、祝日を除く。 

   ※期限後の提出は受け付けない。 

（７）提出先 

   上記６の「プロポーザル参加意向申出書」提出先参照 

（８）その他 

   プロポーザル参加意向申出書を提出しても、提出期限までに提出がない場合は、参加 

  を辞退したものとみなす。 

 

９ 受託候補者の選定 

（１）選定方法 

   提案書等及び提案書に係るプレゼンテーションを踏まえ、あらかじめ定めた提案の 

  評価基準に従い、「山口市避難行動要支援者等管理システム導入業務における受託候補 

  者特定に係る評価委員会」（以下「評価委員会」という。）において審議し、最も高い 

  評価点数を得た者を受託候補者として選定する。 

   ただし、最も高い評価点数が、発注者の求める最低水準（得点総計の６割）に達し 

  ていないと判断された場合は、この限りではない。 

   また、最も高い評価点数を獲得した提案者が複数となった場合は、各評価委員の 

  最高評価点を獲得した数が多い提案者とし、この場合においても同数となった場合に 

  は、同数の提案者の中から、多数決により選定する。 

（２）評価基準 

   別紙「山口市避難行動要支援者等管理システム導入業務に係るプロポーザル評価基 

  準」に基づき、提案書等及びプレゼンテーションの内容を踏まえ評価を行う。 

（３）プレゼンテーションの実施 

   提出された提案書に基づきプレゼンテーションを行い、各評価委員の採点の合計点 

  により、提案書の中から第一位のものを決定する。 

   ア 開催日時・場所 

     令和４年６月２８日（火） 山口市役所内会議室（山口市亀山町２番１号） 
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     ※日時・場所の詳細については、提案者数等により変更する場合もあるため、 

      提案者毎に別途通知する。 

   イ 出席者 

     １提案者につき３名以内 

   ウ 発表時間 

     １提案者につき４０分程度（提案者からの説明３０分以内、評価委員からの 

     質疑１０分程度） 

   エ その他 

    ① プレゼンテーションの順番は提案書等の提出順とする。 

    ② スクリーン、プロジェクターについては、山口市において用意する。なお、 

     プロジェクターに接続するパソコン等については、提案者が用意すること。 

     また、本市では、プレゼンテーション会場においてインターネット環境を 

     準備しない。 

    ③ プレゼンテーションは、提出した提案書の内容に沿って説明を行い、シス 

     テム機能については実機を用いた実演（デモンストレーション）を行うこと。 

    ④ 新型コロナウイルス感染症の感染状況によっては、Web 形式とする場合 

     がある。なお、この場合、提案事業者側で Zoom や Microsoft Teams 等の Web 

     会議システムを用意すること。（事前に調整させていただきます。） 

    ⑤ 山口市に大雨・洪水等の気象警報が発表された場合や、現に災害が発生し、 

     又は発生が予測される場合には、開催を延期する場合がある。 

（４）審査結果の通知 

   評価委員会の報告を受け、プロポーザル審査委員会において、評価が適正に行われた 

  ことを審査及び確認した上で、評価委員会が第一位として決定したものを受託候補者 

  として特定し、提案者すべてに結果通知書により通知するほか、市ホームページで公表 

  する。 

 

１０ プロポーザルの無効 

  次に該当する場合は、無効とする。 

（１）提案書等の必要書類を提出期間内に提出しない場合 

（２）参加意向申出書の提出時から委託業者の決定までの期間に、応募者が５で定める参 

  加資格を満たしていないことが明らかになった場合 

（３）プレゼンテーション及びヒアリング審査を欠席又は遅刻した場合 

（４）提出書類に虚偽があった場合 

（５）前各号に定めるもののほか、著しく信義に反する行為等があった場合 
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１１ 契約の方法 

  受託候補者として特定した者と仕様書について協議を行い、協議が整った段階で当該 

 仕様書に基づき見積書を徴取した上、随意契約の手法により契約を締結する。 

  受託候補者として特定した者と協議が整わない場合には、受託候補者の決定を取り消 

 し、次順位の提案者を受託候補者とした上で、仕様書について協議を行う。 

  なお、「山口市避難行動要支援者等管理システム導入業務仕様書」は、本業務の最低 

 要求水準を示すものであり、契約にあたっては、提案に基づき仕様書を調整する。 

 

１２ その他 

（１）提案者は、複数の提案をすることはできない。 

（２）提案及び契約手続き等において使用する言語及び通貨は、それぞれ日本語及び日本 

  通貨とする。 

（３）提案に要する一切の費用は、提案者の負担とする。 

（４）提出書類は返却しない。 

（５）提出期限以後の書類の提出、再提出、記載内容の修正及び変更は認めない。 

（６）本プロポーザルに係る情報公開請求があった場合は、山口市情報公開条例に基づき 

  提出書類を公開する場合がある。 

（７）提出書類に虚偽の記載をし、プロポーザルが無効とされた場合、その者に対し指名 

  停止措置を行うことがある。 

（８）提案者が１者の場合でも本プロポーザルを実施する。 

 

１３ 日程（予定） 

  実施要領等の公表・・・・・・５月１１日（水） 

  参加意向申出書提出期間・・・５月１２日（木）～５月２７日（金）午後５時まで 

  質問の受付期間・・・・・・・５月１２日（木）～５月１９日（木）午後５時まで 

  質問に対する回答期限・・・・５月２５日（水） 

  提案書等の受付期間・・・・・６月６日（月）～６月１７日（金）午後５時まで 

  プレゼンテーション・・・・・６月２８日（火） 

   ※日程は別途通知します。（６月２２日以降、通知予定） 

  審査結果通知・・・・・・・・７月７日（木） 

 

 

以上 


