


事務事業名 事業概要

新規就農者支援事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

3,226 219

政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　02 農業がもたらす多彩な恵みを生かしたまち

基本事業　01 多様な担い手の育成・支援

事務事業名 事業概要

集落営農促進事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

80,016 220

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【農業振興課】

新規就農者

・認定就農者に対し、農業経営を開始にあたって必要な技術等
を習得するための経費補助を行いました。（研修生１５０千円
/月以内、指導農家６０千円/月：事業費のうち１/２の補助で
研修生２名、指導農家１名に対し支援しました。）
・主として新規就農候補者や新規就農者の研修に必要な施設整
備及び経営開始にあたって不足する機械器具の導入に係る経費
補助を行いました。（上限事業費２，０００千円：１/４の補
助で２名に対し支援しました。）

大型機械での田植

【農業振興課】

・営農集団の農業用機械導入等に対し補助金を交付しました。
＜水田農業構造改革推進事業＞（事業実績は５団体）
　　特定農業団体・特定農業法人であり、なお且つエコファ
　ーマーに取り組む組織が補助対象で補助率は6/10以内です。
＜農業生産組織活性化促進事業＞（事業実績は４団体）
　　補助率は組織再編型5/10以内組織強化型4/10以内、組織
　持続型3/10以内です。（補助限度額あり）
＜アグリの夢サポート研修事業＞（事業実績は２団体）
　　集落営農の推進の一環として、集落営農組織が、研修会へ
　の参加又は自ら企画する研修会の開催に対しての経費の一部
　を助成しました。補助率：事業費の２／３、補助金限度額
　１０万円。

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　02 農業がもたらす多彩な恵みを生かしたまち

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

農業生産

基本事業がめざす姿

消費者のニーズにあった多彩な農業生産が行われ、産地化が進んでいます。

基本事業の成果状況と評価

エコファーマー認定者数

【農業振興課】

評

価

　エコファーマーの認定者数は順調に伸びています。認定を受ける
ことにより、19年度から開始された農地･水･環境保全向上対策事業
で新たな支援を受けられるようになったことが、これまでの増加の
大きな要因であったと考えております。今後も園芸等でさらにエコ
ファーマーの増加につながる育成事業に取り組んでいきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

人 493 521 550

（向上）

目　標
達成度

（高）

評

価

水稲のうち、契約栽培米の生産数量

【農業振興課】

　生産数量は順調に増加しています。全般的に、酒造向けの品種で
ある「中生新千本」や「日本晴」の作付面積の拡大とともに、地域
銘柄米への取組も徐々に増加しています。今後も引き続き、酒造用
かけ米として契約量を確保できる品種への誘導を図っていきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

トン 5,074 5,681 5,789 6,264 

（向上）

（中）

評

価

重点推進作物等の作付面積

【農業振興課】

　作付面積は21年7月の豪雨災害の影響により、昨年より7.4％下回
ることとなりました。水田を活用した野菜の生産は重要な取組の一
つとなっており、とりわけたまねぎやキャベツは土地利用型野菜で
あり、機械化一貫体系による省力化や産地拡大に取り組んでいます
。また、生産性の高いハウス野菜等については、重点的に取り組ん
でいきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

㎡ 1,167,793 1,187,063 1,099,353 1,185,200

（低下）

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

283,063 186,946

基本事業　02 時代、ニーズにあった多彩な農業生産

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

366 
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事務事業名 事業概要

園芸作物振興事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

24,316 221

政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　02 農業がもたらす多彩な恵みを生かしたまち

基本事業　02 時代、ニーズにあった多彩な農業生産

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【農業振興課】

ビニールハウスの整備

・いちご・キャベツ・じゃがいも・トマト・菊の栽培管理施設
　整備・共同利用施設整備・共同利用機械整備事業への補助や
　技術普及のための研修、実証ほの設置等への補助を行いまし
　た。

・野菜価格が水準以下に低下した場合、価格差補給金を交付す
　るための支援を行いました。

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　02 農業がもたらす多彩な恵みを生かしたまち

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

農地
農業用施設

基本事業がめざす姿

効率的な農業ができる生産基盤が整っているとともに、それらの適切な保全管理がなされ
、多面的機能が発揮されています。

基本事業の成果状況と評価

ほ場整備面積

【農業整備課】

評

価

　現在、ほ場整備事業を市営１地区、県営４地区の計５地区で施工
しています。しかし、いずれの地区も事業期間中であるため、整備
面積は、前年度と同じ２，０５３.５ｈａです。今後も、平成２１
年度に事業着手した二島西第二地区を含めた５地区について、計画
的な整備を進めていきます。なお、沖の原地区については平成２２
年度完成予定です。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

ha 2,053.5 2,053.5 2,158.3 

（横ばい）

目　標
達成度

（中）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

825,869 1,032,931

基本事業　03 農業生産基盤の整備・維持管理

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

1,952.4 
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事務事業名 事業概要

中山間地域等直接支払事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

278,677 222

政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　02 農業がもたらす多彩な恵みを生かしたまち

基本事業　03 農業生産基盤の整備・維持管理

事務事業名 事業概要

沖の原地区元気な地域づくり交付金事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

16,114 223

事務事業名 事業概要

単市土地改良補助事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

61,658 224

事務事業名 事業概要

農地・水・環境保全向上対策事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

56,927 225

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【農業振興課】

中山間地域

　農業生産活動を通じ、中山間地域等の農用地を守ることに対
して交付金を交付しました。

　対象協定数　９１協定

沖の原地区のほ場整備

【農業整備課】

徳地沖の原地区のほ場整備事業を実施しています。
　受益面積：１８．５ha

　平成１８～２０年度　区画整理工事、測量設計、換地業務
　平成２１年度　表土戻し・補完工事、換地業務
　平成２２年度　補完工事、換地業務

　元気な地域づくり交付金事業
　　補　助　率：国５５％　県２５％　市１２．５％
　　地元負担率：７．５％

国庫、県費の補助対象とならない小規模な土地改良事業に対し
て補助金を交付しました。

　かんがい排水　　５５件（補助率７０％）
　農道・農道舗装　　７件（補助率７０％）
　ため池改修　　　　４件（補助率７５％）
　ため池安全施設等　１件（補助率５０％）

【農業整備課】

活動組織による草刈りの様子

【農業整備課】

県・市・山口県土地改良事業団体連合会等関係団体から構成さ
れる地域協議会へ補助を行いました。協議会を通じ、活動組織
へ交付されたことにより、地域の農地・水・環境の良好な保全
と質的向上を図る活動が行われました。

・共同活動（資源保全）への支援　４１団体
・営農活動への支援　　　　　　　　９団体
　
　負担割合　国：５０％　県：２５％　市：２５％

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　02 農業がもたらす多彩な恵みを生かしたまち

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

農業者
消費者
流通

基本事業がめざす姿

地産地消などの取り組みにより、生産者と消費者の相互理解が進み、親しみのある食と農
の関係が築かれています。

基本事業の成果状況と評価

道の駅の農産物売上高

【農業振興課】

評

価

　農産物の売上は、昨年より減少したものの利用者数自体は伸びて
おり、高い水準を維持しています。道の駅などの直販所で販売され
る野菜や農産物加工品は、生産者の顔が見える安心・安全な食料と
して現在の消費者に強く求められており、このような生産者（農村
）と消費者（都市）との交流は、ますます進んでいくと思います。
今後さらなる集客率の向上に向けて道の駅指定管理者等と連携して
取り組んでいきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

千円 201,246 191,748 210,000

（低下）

目　標
達成度

（高）

評

価

学校給食における地元農産物を使用する割合

【農業振興課】

　使用割合は着実に伸びています。学校における食育教育は、以前
から各学校単位での取組がなされているところです。また、栄養士
による指導も、積極的に行われています。全般的には地元農産物の
需要拡大に向けた取組を今まで以上に推進する必要があることから
、生産者はもとより流通関係者との連携･強化を図っていきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 28.0 42.0 48.3 50.0 

（向上）

（高）

評

価

安心・安全システムへの取り組み農家数

【農業振興課】

　これまで一部の農家を対象にＪＡ山口中央が実施しておりました
が、21年度からＪＡ山口中央管内すべての農家を対象に実施するこ
ととなったため、指標値から評価することができなくなりましたが
、安心・安全システムで生産された米は、生産履歴が記帳されてお
り、ミニブランド米として消費者に届けられ、親しみのある食と農
の関係づくりに役立っています。今後も引き続き卸売業者や小売業
者等の流通・販売関係者との連携により、引き続きシステムの確立
に取り組みます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

戸 356 341 - 375 

---

---

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

1,727 6,637

基本事業　04 食と農の関係づくり

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

136,149 
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事務事業名 事業概要

朝一から朝市、人だかり推進事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

4,825 226

政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　02 農業がもたらす多彩な恵みを生かしたまち

基本事業　04 食と農の関係づくり

事務事業名 事業概要

食と農のネットワーク推進事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

1,812 227

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【農業振興課】

朝市

　朝市などの直売所に対して、地元の小規模農家、とりわけ高
齢な農家でも負担なく気軽に出荷できるような取組みや環境　
づくりを支援しました。

・直売所施設の整備　７件
・集荷体制の構築　　１件（補助率1/2、上限100万円）

棚田でウォークラリー

【農業振興課】

　農業体験や生産者との交流を通じて、市民が農業にふれる機
会をつくり、農業への理解と地元農産物への関心を高め、地元
農産物の消費拡大を促進するとともに、地産地消や食育の推進
並びに地域農業の振興を図りました。
・中山間地域の農業への理解や都市農村交流を促進する事業と
　して、クッションマムの生産・普及活動に係る経費を補助し
　ました。
・農家と消費者の交流体験事業として、徳地三谷地区で「棚田
　でウォークラリー」を開催しました。
・たまねぎのコンテナ納入の試行など、学校給食で地元農産物
　を積極的に使用するための調査研究などを行いました。

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　02 農業がもたらす多彩な恵みを生かしたまち

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

農村
農村資源
農村住民、都市住民

基本事業がめざす姿

都市と農村の交流が進み、みんなが魅力と活気にあふれる農村づくりを実践しています。

基本事業の成果状況と評価

都市農村交流の人口

【農業振興課】

評

価

　市内に３箇所ある道の駅を訪れる客数は、着実に伸びています。
とりわけ道の駅「仁保の郷」の伸び(620千人→632千人)が著しく、
都市と農村の交流が盛んになっています。道の駅や加工直売所で販
売される野菜などは、生産者の顔が見える安心・安全な食料として
現在の消費者に強く求められていることから、今後もイベントの開
催や情報発信などにより、目標値に向けた集客率の向上に努めます
。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

千人 1,734 1,738 1,800 

（横ばい）

目　標
達成度

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

32,546 47,673

基本事業　05 緑と活力あふれる農村の振興

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

1,730 
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事務事業名 事業概要

仁保の郷管理運営業務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

7,293 228

政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　02 農業がもたらす多彩な恵みを生かしたまち

基本事業　05 緑と活力あふれる農村の振興

事務事業名 事業概要

道の駅きらら　あじす管理運営業務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

7,197 229

事務事業名 事業概要

道の駅あいお管理運営業務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

1,049 230

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【農業振興課】

道の駅仁保の郷

指定管理者へ運営維持管理業務を委任しました。
指定管理者へ指導助言を行いました。

道の駅きらら　あじす

【農業振興課】

道の駅あいお

指定管理者へ運営維持管理業務を委任しました。
指定管理者へ指導助言を行いました。

指定管理者へ運営維持管理業務を委任しました。
指定管理者へ指導助言を行いました。

【農業振興課】

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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（3.61）

（2.91）

施策を実現する手段

政策を実現する手段

※（　）内は、34施策の平均値を示しています。

政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施　策　の　構　成

施策　06-03 森林を守り、育て、生かしたまち

基本事業　06-03-01 森林の適正な整備・保全

基本事業　06-03-02 林業経営の安定化

基本事業　06-03-03 森林資源を生かした魅力ある地域づくり

基本事業　06-03-99 施策の総合推進

　森林は、地球温暖化や自然災害の防止、水資源のかん養などの公益的な機能のほか、木材やシイタケなどの林
産物を供給するといった多面的な機能を有しています。しかし、近年では、国産木材価格の低迷や林業従事者の
高齢化等により担い手が減少し、適正な維持管理がなされていない森林が増加しています。
　また、県においては、平成17年からやまぐち森林づくり県民税を導入し、県民からの一定の負担により私有林
の整備を推進しています。
　本市は、平成22年１月の旧阿東町との合併により県内最大の森林面積となりましたが、市域の75％以上（77,6
45ha）を林野が占め、そのうちの約76％が私有林となっています。保有山林面積が5ha以下の経営体が全体の80%
を占め、規模が零細で木材を始めとした林産物の生産量が減少しています。
　平成18年には、徳地地域の大原湖を中心とした滑山国有林から長者ヶ原一帯の約3,700haが森林セラピー基地
に認定されたことから、森林を活用した交流の活性化が始まっています。
　今後は、森林の持つ公益的機能が十分発揮できるよう、担い手の育成をはじめ、資源の循環利用による持続的
な森林経営が可能なしくみの構築などに、行政や森林組合等の関係団体が連携して、取り組んでいく必要があり
ます。

施策を取り巻く環境変化と課題

毎年実施している市民アンケートにより把握した、この施策に対する市民の「満足度」と「重要度」を５点満点で点数化して示しています。

施策に対する市民のニーズ

2.71 2.72

3.56 3.53

満足度

重要度

うごき

（2.90）

H20

（3.63）

H21
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政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　03 森林を守り、育て、生かしたまち

施策のプロフィール

施策の対象

森林
森林所有者
市民

施策がめざす姿

森林の持つ様々な機能を守り、活用しています。

施策の成果状況と評価

森林施業計画認定面積

【経済産業部政策管理室】

評

価

　２年連続して減少しており、21年度は対前年度比約２％の減少、
基準値をも下回っています。これは、採算性低下等による森林所有
者の施業意欲の減退が原因と考えられることから、今後は施業コス
トの負担軽減のための助成制度の見直しを行うとともに、森林組合
等とも連携し森林所有者の施業意欲向上に努めます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

ha 10,215 9,741 9,505 10,400

（低下）

目　標
達成度

（低）

評

価

森林の保全や活用に参加・取り組んだことのある市民の割合

【経済産業部政策管理室】

　目標値までには至りませんが堅調に推移しており、21年度は対前
年度比0.7％の増加となりました。これは、学校や企業が行う体験
授業や奉仕活動、市民の森林ボランティア活動が活発化しているこ
とが原因と考えられます。今後も、こうした活動の場に市有林を提
供するほか、森林のもつ公益的機能や森林の維持管理の重要性など
に対する理解を深めてもらうための啓発事業の充実など、市民参加
の森林づくりの推進を図っていきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 12.2 11.9 12.6 15.0

（向上）

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

施策のコスト（千円）

H20 H21

165,026 322,561

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④
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政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　03 森林を守り、育て、生かしたまち

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

森林
森林所有者

基本事業がめざす姿

森林所有者が森林を適正に手入れ、管理しています。

基本事業の成果状況と評価

人工造林面積

【林業振興課】

評

価

　対前年度比約19％の減少で、基準値を下回りました。再造林面積
は14.32haで前年度と同面積ですが、拡大造林（自然林を人工林化
）が減少したものです。造林は、森林の公益的機能の回復や森林資
源を供給するための循環システム構築のために重要です。今後とも
県農林振興公社等への造林の働きかけをおこなうほか、市広報やホ
ームぺじを通じて造林事業を促すためのＰＲを積極的に行います。
また今年度、造林事業を行う森林所有者の負担軽減を図るため、市
の補助制度の改正を行います。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

ha 74.06 60.12 70.00 

（低下）

目　標
達成度

（低）

評

価

人工林の間伐面積

【林業振興課】

　２年連続して減少しており、21年度は対前年度比約10％減少とな
っています。これは、国産木材価格の低迷や林業従事者の高齢化等
により森林所有者の森林に対する関心や意欲が薄れていることが原
因と考えられます。今後は、森林組合との連携により間伐の必要性
を啓発します。また、国・県の補助制度を活用した間伐事業を推進
するとともに、市が行う補助事業の充実を図り、森林所有者の負担
軽減を図っていきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

ha 444.96 438.53 394.72 480.00 

（低下）

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

92,123 208,899

基本事業　01 森林の適正な整備・保全

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

64.75 

329



事務事業名 事業概要

特定間伐等促進事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

18,918 231

政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　03 森林を守り、育て、生かしたまち

基本事業　01 森林の適正な整備・保全

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【林業振興課】

国により策定された基本指針及び県により策定された基本方針
に基づき、山口市の特定間伐等促進計画を作成し、市有林の間
伐を実施しました。
私有林を含む施業集約化推進団地を設定し、効率的な作業道の
整備を図るとともに、これまでの切り捨て間伐に加えて、新た
に搬出間伐の手法を導入しました。（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　03 森林を守り、育て、生かしたまち

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

林業従事者

基本事業がめざす姿

林業の経営基盤が整い、林業従事者が安定した経営をしています。

基本事業の成果状況と評価

林産物の生産量

【林業振興課】

評

価

　林産物（木材）の生産量は、３年連続して減少していますが、21
年度は対前年度比５％の減少と、減少幅が縮小しています。これは
、国産木材価格の長期低迷による採算性低下による生産量の減少は
あるものの、集成材や合板用としての加工用材の需要が拡大傾向に
あり、価格安定や消費拡大が多少とも図られたためと考えられます
。今後とも、伐採・搬出のコスト節減を図るため林道や作業道など
の森林基盤整備を充実するほか、公共施設等に市内産材を使用し生
産の拡大を図ります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

ｍ3 14,510 13,784 16,000 

（低下）

目　標
達成度

（低）

評

価

林産物の生産量

【林業振興課】

　林産物（椎茸などの特用林産物）の生産量は、基準値を下回って
いるものの、３年連続で増加しており、21年度は対前年度比0.9％
の増加でした。これは、生シイタケの生産量が91.7t、乾シイタケ
が1.5tとそれぞれ0.6t、0.8t増加したのが原因と考えられます。林
産物の生産組織の運営は、地域経済やコミュニケーションのために
も重要な要素となっています。市としては、今後とも生産設備の改
善助成を行うとともに、販路の確保などの支援を行います。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

トン 235.7 169.0 170.5 280.0 

（横ばい）

（低）

評

価

林業従事者数

【林業振興課】

　林業従事者数は、ほぼ横ばいで推移しています。これからの林業
作業は大型の林業機械の導入による安全で効率的に行う必要があり
ます。これにより、Ｕターンや若年者の就業希望受け入れを容易に
します。このため、市としては、今年度、林業作業車両の運転講習
受講や林業従事者のスキルアップ研修参加などへの援助を行います
。また、造林や間伐などの森林作業を増やし就業の場の増加を図る
ため、国・県による造林補助事業等を活用するとともに、市独自の
補助事業を充実します。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

人 40 39 39 40 

（横ばい）

（中）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

36,547 58,201

基本事業　02 林業経営の安定化

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

23,045 
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事務事業名 事業概要

林道七房線開設事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

16,822 232

政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　03 森林を守り、育て、生かしたまち

基本事業　02 林業経営の安定化

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【林業振興課】

山口市宮野上七房地区（利用区域66ha)の山林内に林道（L=2,0
00m W=4.0m)を開設しました。

平成21年度　測量･設計業務　工事着手
平成22年～26年度　開設工事

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　03 森林を守り、育て、生かしたまち

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

市民
来訪者

基本事業がめざす姿

市民が森林の大切さを理解し、森林の良さを活用した交流が進んでいます。

基本事業の成果状況と評価

体験プログラム参加者数

【林業振興課】

評

価

　前年度よりも42.6％減少しています。これは森林セラピー基地に
おける多人数参加のイベントが荒天のため中止となったことによる
影響もありますが、イベントを見直し少人数参加型プログラムを増
やしたことによるものです。イベントの開催回数は前年度19回に対
して、21年度16回となっています。22年度以降は、森の案内人が独
自に企画するイベントも開催することとしており、開催回数・内容
とも充実してまいります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

人 1,214 697 1,000

（低下）

目　標
達成度

（低）

評

価

森の案内人による案内人数

【林業振興課】

　案内人数は、前年度よりも７７１人減少しています。これは、大
口の団体が減少し、個人や家族、少人数のグループでの来訪が増え
たため案内人数が減少したものです。森の案内人の活動回数は前年
度９０回に対し７８回でしたが、21年度は森の案内人レベルアップ
講座を１２回行ったほか、第２期生を募集し１２回の養成講座を行
った結果、21年度末の案内人数は受講修了者１５名を加えた６５名
となりました。今後ともスキルアップを目指すとともに、案内体制
の充実を図ります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

人 914 1,835 1,064 2,000 

（低下）

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

15,586 18,679

基本事業　03 森林資源を生かした魅力ある地域づくり

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

1,672
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事務事業名 事業概要

森林セラピー推進事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

8,622 233

政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　03 森林を守り、育て、生かしたまち

基本事業　03 森林資源を生かした魅力ある地域づくり

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【林業振興課】

　森林浴を健康増進等につなげる取り組みとして、森林セラピ
ーが平成１９年４月にオープンしました。交流人口の拡大に向
けた取り組みを行いました。
・森の案内人による森林セラピー基地内の案内（随時）
・森林セラピー体験プログラムの実施（年１２回以上）
・森の案内人のレベルアップ支援
・山口大学との連携
・パンフレット配布による広報宣伝
・ホームページによる広報宣伝
・その他メディアを活用した広報宣伝

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

334



（3.61）

（2.91）

施策を実現する手段

政策を実現する手段

※（　）内は、34施策の平均値を示しています。

政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施　策　の　構　成

施策　06-04 海・川の豊かな恵みを生かしたまち

基本事業　06-04-01 漁場及び漁港の整備・保全

基本事業　06-04-02 漁業経営の安定化

基本事業　06-04-99 施策の総合推進

　平成１９年度の国内の食用魚介類の自給率は６２％と、水産物の４割を外国からの輸入に頼っている状況です
が、多くの国において魚は健康食として注目を集めており、その消費量は増加の傾向にあります（『平成２１年
版　水産白書』による）。その一方で、日本の水産業は漁業就業者の減少、高齢化が急速に進み、日本の伝統食
であった魚食離れが進んでいます。
　本市の漁業は、瀬戸内海の沿岸漁業と椹野川、佐波川、阿武川水系の内水面漁業が中心で、車えびやアユ、ヤ
マメの養殖等も行われています。ナルトビエイの食害から、アサリの漁獲量は「ゼロ」の状況が続いています。
また本市においても漁家戸数、就業人口、漁獲量はともに減少傾向にあり、漁港背後集落の人口に占める６５歳
以上の割合も３２％を超えています。５０歳未満の新規就業者は年に１～２人であり、漁業従事者の減少に歯止
めがかかりません。また５ｔ未満の小型漁船を使用した沿岸漁業が中心（８割以上）であり、経営規模が零細で
あることも新規就労者が増加できない阻害要因となっています。さらに消費者の生活様式や食文化の変化による
魚食離れも大きな要因の一つです。
　今後も、水産物のブランド化など、水産環境と水産資源を保護しながら、消費者のニーズにあった水産物の供
給を行うなど付加価値を高める工夫をして、消費者の食の安全をまもり、漁家も収入を増加できるように、効率
のよい、安定した漁業経営ができることが必要です。

施策を取り巻く環境変化と課題

毎年実施している市民アンケートにより把握した、この施策に対する市民の「満足度」と「重要度」を５点満点で点数化して示しています。

施策に対する市民のニーズ

2.82 2.81

3.49 3.45

満足度

重要度

うごき

（2.90）

H20

（3.63）

H21
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政策　06 市民生活を支え、地域の活力を生む産業のまち

施策　04 海・川の豊かな恵みを生かしたまち

施策のプロフィール

施策の対象

漁業従事者

施策がめざす姿

漁業従事者が豊かな水産資源を守りながら、効率よく安定した経営をしています。

施策の成果状況と評価

一漁業経営体当たり平均漁業生産金額

【経済産業部政策管理室】

評

価

　平均漁業生産金額は、前年度よりも10％以上減少しています。
　近年の傾向を見ると漁業経営体数と漁業生産量はほぼ横ばいの状
況ですが、陸揚金額の下落が続いており経営は依然厳しい状況であ
ることから、今後も引き続き、安定した漁業生産量の確保や新規漁
業就業者の掘りおこし等を目的とした事務事業を展開していきます
。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

万円 155 179 161 155

（低下）

目　標
達成度

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

施策のコスト（千円）

H20 H21

153,075 80,134

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④
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施策１ 人のきずなでつくるまち 

   施策２ 市民と行政の協働によるまちづくり 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

362



（3.61）

（2.91）

施策を実現する手段

政策を実現する手段

※（　）内は、34施策の平均値を示しています。

政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施　策　の　構　成

施策　07-01 人のきずなでつくるまち

基本事業　07-01-01 地域コミュニティの充実

基本事業　07-01-02 市民活動の促進

基本事業　07-01-03 活動しやすい環境の整備

基本事業　07-01-99 施策の総合推進

　価値観の多様化や高齢化、過疎化などから、地域コミュニティの力が衰退している地区があります。
　阪神大震災以降、防災をはじめ防犯・福祉・環境など、市民生活において支えあいが再認識され、地域コミュ
ニティの重要性が見直されるとともに、ボランティアをはじめとする市民活動が盛んになりました。
　平成２１年４月に施行された山口市協働のまちづくり条例の理念に基づき、市民同士または市民と行政がパー
トナーとして、住み良い豊かな地域社会をつくる取り組みを進めます。
　今後、地域や社会の課題をともに考え、支えあう人と人のきずなを深めるとともに、交流や連携によるネット
ワーク化を進め、活動しやすい環境を整えていく必要があります。

施策を取り巻く環境変化と課題

毎年実施している市民アンケートにより把握した、この施策に対する市民の「満足度」と「重要度」を５点満点で点数化して示しています。

施策に対する市民のニーズ

2.95 2.96

3.41 3.42

満足度

重要度

うごき

（2.90）

H20

（3.63）

H21
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政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　01 人のきずなでつくるまち

施策のプロフィール

施策の対象

市民、地域住民、行政

施策がめざす姿

地域コミュニティ活動や、テーマに沿った市民活動が盛んに行われ、地域や社会のために
協力し合う人と人のきずながあります。

施策の成果状況と評価

地域活動に参加している市民の割合

【地域振興部政策管理室】

評

価

　市民と市が協働して取り組むという意識の醸成を図り、山口市協
働のまちづくり条例や山口市協働推進プランを着実に推進し、市民
が地域活動に主体的に参加、協力できるよう地域交流センターを通
して支援して行きます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

％ 37.5 36.2 35.6 45.0

（低下）

目　標
達成度

（低）

評

価

市民活動を行っている市民の割合

【地域振興部政策管理室】

　市民活動を行っている市民の割合は横ばいとなっています。今後
とも、新たなる公共の担い手として市民活動やボランティアの促進
に向けた支援を行っていきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 10.8 10.4 10.4 13.0

（横ばい）

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

施策のコスト（千円）

H20 H21

338,680 763,357

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

364



政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　01 人のきずなでつくるまち

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

地域住民
行政

基本事業がめざす姿

地域コミュニティが形成され、身近な課題の解決に向けた活動を積極的に行っています。

基本事業の成果状況と評価

住んでいる地域の課題を認識している市民の割合

【協働推進課】

評

価

　数値は横ばいの状況です。山口市協働のまちづくり条例の理念の
周知や山口市協働推進プランに基づく事業を進め、地域交流センタ
ーを拠点とし地域づくり協議会等を通じた具体的な地域協働を進め
る中で、市民の地域の課題に対する認識を深めていきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

％ 26.3 26.3 30.0 

（横ばい）

目　標
達成度

（中）

評

価

地縁認可団体数

【協働推進課】

　団体数は７団体増加し、目標値は達成しています。各地縁団体が
所有する不動産等について、組織としての管理意識が醸成されてい
ると考えられます。今後とも、各団体の活動を活性化させる環境づ
くり（交付金やコミュニティ保険など）を推進するとともに、良好
な地域社会の維持及び形成に資する地縁団体の認可化に向け、必要
な支援を行っていきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

団体 141 194 201 170 

（向上）

（高）

評

価

地域活動に参加している市職員の割合

【協働推進課】

　地域コミュニティの充実のためには、市職員も地域住民の立場で
積極的に地域活動へ参加していくという意識を持つことが重要です
。現在もかなりの割合の職員が地域活動に参加していますが、やや
固定化している状況が見られます。「協働推進プラン」においても
、「市職員のまちづくりへの参加促進」を掲げており、今後も引き
続き、職員への意識啓発を進め、地域コミュニティ活動への参加を
一層促進させる必要があります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 72.0 75.7 70.7 100.0 

（低下）

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

170,231 286,313

基本事業　01 地域コミュニティの充実

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

23.7 
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事務事業名 事業概要

自治会等支援事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

107,043 257

政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　01 人のきずなでつくるまち

基本事業　01 地域コミュニティの充実

事務事業名 事業概要

徳地地域拠点施設整備事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

108,734 258

事務事業名 事業概要

地域づくり活動支援事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

28,871 259

事務事業名 事業概要

地域づくり運営支援事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

28,096 260

事務事業名 事業概要

地域づくりリーダー育成事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

309 261

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【協働推進課】

・自治会等自治振興交付金を交付しました。
　（交付金の金額）次の①と②を合算した額
　①均等割額
　　構成世帯199までは40,000円とし、199を超える場合は100
　　を１区分とし、１区分ごとに20,000円を加算します。
　②世帯割額
　　1,000円× 構成世帯数
・コミュニティ活動保険へ市負担で加入しました。
・自治会活動の参考資料となる自治会活動の手引きを作成・配
　布しました。
・自治会の中心的存在である山口市自治会連合会の活動に対し
　て補助を行いました。

【協働推進課】

地域清掃活動の状況

・徳地地域の拠点施設を整備します。
平成２１年度：用地購入、造成設計、造成工事
　　　　　　　建設設計、建設工事
平成２２年度：造成工事、建設工事、供用開始
　　

・地域づくり活動支援交付金
（対象となる活動）地域づくり計画に基づく活動
（交付金の額）１団体（地区）　1,000千円を上限
・ガンバル地域特別支援交付金
（対象となる活動）地域づくり計画に基づく活動
（交付金の額）１団体（１事業）　500千円を上限
・ガンバル地域コミュニティ支援交付金
（対象となる活動）地域づくり計画の趣旨に合致する活動
（交付金の額）１団体（１事業）　150千円を上限
・市民活動促進事業交付金
（対象となる活動）市民の公益の増進に寄与する活動
（交付金の額）１団体（１事業）交付率2/3　150千円を上限　

【協働推進課】

地域づくり協議会の会議風景

【協働推進課】

ワークショップの研修状況

・地域づくり運営支援交付金を交付します。
　対象経費（組織づくり、事務局運営費、地域づくり計画策定
　　　　　　経費）

・地域づくりの活動主体である地域づくり協議会等の地域コミ
ュニティのリーダーを対象に、座学やワークショップ等の人材
育成研修を実施します。

・計画策定会議など、地域での会議等に地域アドバイザーを派
遣し、必要なアドバイスを行います。

【協働推進課】

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　01 人のきずなでつくるまち

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

市民
行政

基本事業がめざす姿

日常的課題や社会的課題の解決に向け、市民が主体的で公益性のある活動を積極的に行っ
ています。

基本事業の成果状況と評価

NPO法人数

【協働推進課】

評

価

　NPO法人数は６団体増加しています。「協働のまちづくり条例」
においては、NPO法人をはじめとする市民活動団体は、今後の協働
のまちづくりにおける新たな公共の担い手として位置づけています
。今後とも、さまざまな分野での市民活動が盛んになり、市民活動
団体がより組織的に、かつ継続的に実施していけるよう、法人格の
取得にむけた取り組みについて、市民活動支援センターを通じた支
援を行っていく必要があります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

団体 64 70 85 

（向上）

目　標
達成度

（低）

評

価

ボランティア団体数

【協働推進課】

　前年よりボランティア団体が減少しています。これは、会員数の
減少等により登録が抹消されているためです。
　「協働のまちづくり条例」においては、NPO法人をはじめとする
市民活動団体は、今後の協働のまちづくりにおける新たな公共の担
い手として位置づけています。引き続き、ボランティア団体の育成
やボランティア意識の向上など社会貢献活動の促進に対する環境づ
くりに取り組む必要があります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

団体 147 182 142 170 

（低下）

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

27,019 26,345

基本事業　02 市民活動の促進

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

65 
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事務事業名 事業概要

市民活動支援事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

26,345 262

政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　01 人のきずなでつくるまち

基本事業　02 市民活動の促進

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【協働推進課】

市民活動支援センターさぽらんて

山口市市民活動支援センター「さぽらんて」の管理運営業務を
委託しました。
　（業務内容）
　・市民活動の普及啓発
　・市民活動団体設立・運営、法人化等市民活動上の課題・問
　　題など市民活動に関する幅広い分野についての総合相談
　・人材養成講座等の開催
　・市民活動の資金確保・活動拠点に関すること　
　・「さぽらんて」のホームページを開設し、情報収集や情報
　　発信
　・市民活動のネットワーク
　・施設管理運営

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　01 人のきずなでつくるまち

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

市民
拠点施設

基本事業がめざす姿

市民活動や地域コミュニティ活動がしやすい環境が整っています。

基本事業の成果状況と評価

市民活動支援センターの利用者数

【協働推進課】

評

価

　状況としては大きく変わっていません。しかしながら、市民活動
団体の活動は、年々活発になってきており、会議室の利用が増える
など市民活動支援センターの利用者数も増加傾向にあります。今後
は、引き続き市民活動支援センターを中心とした団体支援を行いな
がら、広域化した市域における拠点施設の整備や施設機能の明確化
を行う必要があります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

人 32,381 32,748 33,050

（向上）

目　標
達成度

（高）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

138,930 448,199

基本事業　03 活動しやすい環境の整備

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

17,535 
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事務事業名 事業概要

地域交流センター管理運営事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

129,605 263

政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　01 人のきずなでつくるまち

基本事業　03 活動しやすい環境の整備

事務事業名 事業概要

自治会集会所等建設費助成事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

26,170 264

事務事業名 事業概要

仁保地域交流センター建設事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

206,961 265

事務事業名 事業概要

嘉川地域交流センター建設事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

2,346 266

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【協働推進課】

地域協働の拠点施設となる地域交流センターの管理運営を行い
ました。
　（内容）
　・地域づくり支援
　・社会教育業務
　・生涯学習支援
　・人権推進業務
　・団体事務局等支援
　・災害時緊急対策業務
　・地元調整、対外業務
　・施設管理運営　　　

新築集会所（長野）

【協働推進課】

新築された仁保地域交流センター

集会所の建設及び補修のための費用を一部助成することで地区
住民の負担を軽減し、自治会活動の活動拠点となる集会所設置
を促進させるもの。また、法人化を促進するため自治会所有の
土地建物を登記する際の補助を行うもの。
　◆助成額
　　　新築、増改築
　　　　建設費用の4/10(上限500万)
　　　補修
　　　　補修費用から10万を減じた残額の4/10(上限100万)
　　　登記経費
　　　　経費の4/10(上限10万)
　　

○老朽化が著しい仁保公民館について、近隣での用地確保によ
り地域交流センターとして建替えを実施します。 
○平成１９年度：地積測量 
○平成２０年度：用地交渉、土地購入、造成設計・工事 
　　　　　　　　建物基本・実施設計 
○平成２１年度：建設工事 
○平成２２年度：建設工事・供用開始

【生涯学習・スポーツ振興課】

嘉川地域交流センター　造成工事

【生涯学習・スポーツ振興課】

○老朽化が著しい嘉川公民館について、近接する土地を買い増
し、地域交流センターとして建替えを実施します。 
○平成１９年度：地積測量 
○平成２０年度：用地交渉、土地購入 
○平成２１年度：造成設計、造成工事 
○平成２２年度：建物基本・実施設計
　　　　　　　　仮施設設置、解体工事、 
　　　　　　　　建設工事契約・工事 
○平成２３年度：供用開始

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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（3.61）

（2.91）

施策を実現する手段

政策を実現する手段

※（　）内は、34施策の平均値を示しています。

政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施　策　の　構　成

施策　07-02 市民と行政の協働によるまちづくり

基本事業　07-02-01 市民との情報共有化の推進

基本事業　07-02-02 市民の声が届く広聴の推進

基本事業　07-02-03 住民自治の意識の高揚としくみづくり

基本事業　07-02-04 産・学・官・民の連携によるまちづくり

基本事業　07-02-99 施策の総合推進

　地方分権が進み、国や県の関与が縮小する中で、市町村などの自治体は、住民と一緒になって自らのまちにあ
ったまちづくりを責任持って行うことが求められています。
　質、量ともに変化し、個別、多様化する市民ニーズに、行政サービスだけで対応し続けることには困難が予想
されます。
　市民と行政がまちづくりの目標を共有し、それぞれが役割を果たすことで、まちづくりを効果的に進めていく
必要があります。
　平成２１年４月に施行された山口市協働のまちづくり条例に市民参画、市民及び市がそれぞれの役割と責任を
理解しまちづくりを進めること、様々な情報の共有が謳われており、これに基づき協働のまちづくりを進めます
。
　また、地域活動、市民活動、企業の社会貢献活動などにみられる自治意識の動きをさらに高め、市民と行政が
協力し合い、住民自治のまちづくりを進めていく必要があります。

施策を取り巻く環境変化と課題

毎年実施している市民アンケートにより把握した、この施策に対する市民の「満足度」と「重要度」を５点満点で点数化して示しています。

施策に対する市民のニーズ

2.90 2.89

3.43 3.44

満足度

重要度

うごき

（2.90）

H20

（3.63）

H21
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政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　02 市民と行政の協働によるまちづくり

施策のプロフィール

施策の対象

市民・行政

施策がめざす姿

市民と行政が情報やまちづくりの目標を共有し、協働して社会的課題や地域課題を解決し
ています。

施策の成果状況と評価

まちづくりや市民参画の活動に参加している市民の割合

【地域振興部政策管理室】

評

価

　ほとんどの年代で男女を問わず、まちづくりや市民参画の活動に
参加している市民が増加しています。
　さらに山口市協働のまちづくり条例の理念に基づき、市民が主体
的に参加、参画できる環境やしくみをつくるとともに、こうしたル
ールのもとで住民自治によるまちづくりを支援し、市民と行政の協
働を進めます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

％ 18.8 13.0 21.7 23.0

（向上）

目　標
達成度

（高）

評

価

市政に市民の声が反映されていると思う市民の割合

【総合政策部政策管理室】

　成果指標の数値は、統計誤差の範囲内ですが、緩やかな上昇トレ
ンドを示してきています。年代別では、10歳代の指標が約７ポイン
トアップしていますが、20歳代～50歳代は20%台の低位で、60歳以
上は30%台の高位で横ばい傾向です。地区別では、南部地区全体の
指標値が市全体よりも3.6ポイント高い29.4%となっており、前年度
からの改善が見られます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 26.0 25.3 26.9 30.0

（横ばい）

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

施策のコスト（千円）

H20 H21

127,249 79,191

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④
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政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　02 市民と行政の協働によるまちづくり

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

市民、行政

基本事業がめざす姿

行政情報が的確かつ十分に市民に伝わり、情報を共有しています。

基本事業の成果状況と評価

行政の情報が十分に伝わっていると思う市民の割合

【広報広聴課】

評

価

　成果指標である「市政に関する情報全般（市報や広報番組など）
」に対する市民の満足度は平成20年度の80.2％から78.3％へと減少
していますが、一方で、不満と回答された市民も同10.2％から9.4
％へと減少（無回答が2.7％増加）しており、指標値からは、大き
な変化は読み取れません。引き続き、既存の広報媒体ごとに工夫を
凝らし個々の価値を高めていくことで満足度の向上に取り組んでい
きます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

％ 80.2 78.3 80.0 

（横ばい）

目　標
達成度

（中）

評

価

ホームページのアクセス数

【広報広聴課】

　成果指標である「ホームページのアクセス件数」の集計ソフトに
障害が見つかり、修正作業を実施しました。集計ソフトに障害が見
つかったのは平成20年度中ですが、対象となるデータが平成18年度
分にまで遡及するため、平成21年度の実績を新たな基準として評価
を行っていきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

件 2,654,656 - 2,654,656 3,000,000

---

---

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

65,590 67,788

基本事業　01 市民との情報共有化の推進

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

76.6 
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事務事業名 事業概要

ケーブルテレビコミュニティチャンネル番組供給
事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

17,736 267

政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　02 市民と行政の協働によるまちづくり

基本事業　01 市民との情報共有化の推進

事務事業名 事業概要

放送・新聞等広報事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

12,857 268

事務事業名 事業概要

ホームページ等運営事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

1,009 269

事務事業名 事業概要

市報やまぐち発行業務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

31,019 270

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【広報広聴課】

市政情報番組の制作・放映
○発見やまぐち（30分、毎日朝・昼・夕3回放映、2コーナーで
構成）
・このまちに愛たい（20分、月2回更新）
　市政・市民活動等を紹介
・infoやまぐち（10分、毎週更新）
　市からのお知らせを字幕とナレーションで紹介する
○定例市議会中継　市議会の「概況報告」「議案説明」の録画
放送と一般質問の生中継
（すべて山口ケーブルビジョンへ委託制作）

【広報広聴課】

テレビの特性を生かした多面的な広報活動を実施する。
○テレビ（制作・放映委託）
・わたしたちのまち山口(TYS)→市の事業を中心に、市の取り
　組みを紹介（３～４週更新、毎日曜11:40～4分間）
・やまぐちしま専科(YAB)→市政のPR、市の歴史、全市的なイ
　ベントを紹介（３週更新､毎水曜9:55～4分間）

山口市ホームページを開設し、暮らしに関する情報や、政策的
な情報、観光情報などの情報を積極的に公開し、情報の共有化
を図っています。
また、メール機能により、市民等からの意見などを収集してい
ます。

【広報広聴課】

【広報広聴課】

○「市報やまぐち」の発行（毎月２回）
・１日号は施策等を重点的に掲載する特集号
・１５日号は募集、制度変更、イベント等中心のお知らせ号
○「市民生活便利帳」の発行（隔年）
・改訂した年は各戸配布、次年度は転入者向けの増刷のみ
・市の沿革、各種手続き、窓口等
○視覚障害者向けに点字市報を作成し市政情報をを提供
○地域版広報紙の発行
・山口を除く各総合支所ごとに独自で編集、発行

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　02 市民と行政の協働によるまちづくり

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

市民、行政

基本事業がめざす姿

市民が行政に意見を伝える場が十分にあります。

基本事業の成果状況と評価

市に意見を伝える手段や場が身近にあると思う市民の割合

【広報広聴課】

評

価

　成果指標である「市に意見を伝える手段や場が身近にあると思う
市民の割合」は平成20年度の64.2％から57.8％へと減少しました。
手段については従来と変わっておらず、理由として、景気の低迷等
社会環境の変化や政治に関する市民意識の変化、あるいは広域合併
による影響なども考えられます。広聴手段の体系を整理し見直しを
図るとともに、環境の変化を踏まえた運営に配慮し満足度の向上を
図っていきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

％ 64.2 57.8 62.0 

（低下）

目　標
達成度

（低）

評

価

市民の意見を収集する媒体・手段数

【広報広聴課】

　成果指標である「市民の意見を収集する媒体･手段数」は前年度
と変わりありません。当初の目標として「媒体・手段数の増加」を
設定していますが、現状においては他の施策の動向も踏まえて、既
存の媒体・手段を整理し見直すことが先決と考えます。既存の媒体
・手段の整理・見直しの後、必要に応じて新たな導入について検討
を行います。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

件 10 9 9 11 

（横ばい）

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

1,139 1,151

基本事業　02 市民の声が届く広聴の推進

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

57.6 
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事務事業名 事業概要

要望・陳情調整業務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

0 271

政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　02 市民と行政の協働によるまちづくり

基本事業　02 市民の声が届く広聴の推進

事務事業名 事業概要

移動市長室運営事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

387 272

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【広報広聴課】

要望･陳情を受け付け、担当部署へ迅速な割り振りをし、処理
を行いました。

【広報広聴課】

地域交流センター等で移動市長室を開催し、市政に対する意見
･要望等を直接市長に提言できる場を設けました。

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　02 市民と行政の協働によるまちづくり

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

市民、行政

基本事業がめざす姿

住民の自治意識が高まり、住民自治のルールやしくみが整っています。

基本事業の成果状況と評価

市政に参画したいと思う市民の割合

【協働推進課】

評

価

　市政に参画をしてみたいと思う市民の割合が０．６ポイント減少
していますが統計誤差の範囲内であり、状況としては大きく変わっ
ていません。今後、「山口市協働のまちづくり条例」及び、条例に
基づく具体的な取組みのガイドラインとなる「協働推進プラン」を
着実に推進し、市民が主体的にまちづくりに参加できる環境や仕組
みづくり、情報の共有を進めていく必要があります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

％ 44.7 44.1 55.0 

（横ばい）

目　標
達成度

（低）

評

価

地域計画を作成した地域自治組織数

【協働推進課】

　ほとんどの地域で「地域づくり協議会」の組織化がされた段階で
あり、具体的な地域課題の抽出や、それに基づく地域計画の策定が
徐々に進みつつある状況です。今後、交付金の充実や人材育成など
に取り組み、計画的な活動ができる地域自治組織を育成していく必
要があります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

地域 9 12 12 15 

（横ばい）

（中）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

1,922 729

基本事業　03 住民自治の意識の高揚としくみづくり

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

49.1 
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事務事業名 事業概要

協働のまちづくり推進事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

729 273

政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　02 市民と行政の協働によるまちづくり

基本事業　03 住民自治の意識の高揚としくみづくり

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【協働推進課】

協働のまちづくり講演会の様子

・協働のまちづくり推進委員会の開催（条例の運用管理、協働
　推進施策の検討等）
・協働推進プランの進行管理
・広報活動（市報、ＨＰ等の活用、パンフレット作成、出前講
　座等）
・協働推進体制の確立（協働推進員の配置、地域活動応援隊の
　設置）
・協働推進施策の研究（提案型協働事業の検討）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　02 市民と行政の協働によるまちづくり

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

産・学・公・民

基本事業がめざす姿

産・学・官・民の連携により、地域課題の解決に向けた取り組みを行っています。

基本事業の成果状況と評価

産・学・公・民の連携で有効的に事業が展開された事例数

【企画経営課】

評

価

　平成２１年度は、長州科楽維新プロジェクトへの参加（山口大学
）、山口市観光交流基本計画策定（同）、地域再生計画に基づく事
業（県立大学）の３事業を実施したことから、前年度比の成果は横
ばいといえます。
　今後は、二つの大学との連携に加え、さらに多様な知的資源を生
かした行政施策を展開する上で、山口学芸大学や山口商工会議所等
との連携についても検討し、取り組みを強化、拡大していくことで
、成果の向上を図ります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

事例 3 3 9 

（横ばい）

目　標
達成度

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

3,724 3,502

基本事業　04 産・学・官・民の連携によるまちづくり

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

4 
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事務事業名 事業概要

大学連携協力事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

101 274

政策　07 ともに力をあわせてつくるまち

施策　02 市民と行政の協働によるまちづくり

基本事業　04 産・学・官・民の連携によるまちづくり

事務事業名 事業概要

学園都市推進事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

3,401 275

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【企画経営課】

平成１７年９月に国立大学法人山口大学と、平成２０年２月に
公立大学法人山口県立大学と締結した「包括的連携・協力協定
」に基づき、各大学の得意分野における知的・人的ノウハウを
生かした、山口大学、山口県立大学との連携協力事業を実施い
たしました。

【企画経営課】

①産学官民の連携推進に向けた体制や事業について協議を行う
「山口まち大学会議」を開催いたしました。
②産学官民の連携により活動している「やまぐち街なか大学」
による取り組みを行いました。

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策８ 市民の信頼に応える行政経営 

    

施策１ 計画的、効果的な行政経営 

   施策２ 公正、確実な事務と市民サービスの向上  
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（3.61）

（2.91）

施策を実現する手段

政策を実現する手段

※（　）内は、34施策の平均値を示しています。

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施　策　の　構　成

施策　08-01 計画的、効果的な行政経営

基本事業　08-01-01 成果に基づく行政経営システムの確立

基本事業　08-01-02 健全な財政運営の推進

基本事業　08-01-03 効率的・効果的な組織体制の充実

基本事業　08-01-04 効率的・効果的な事務事業の推進

基本事業　08-01-05 市有財産の有効活用

基本事業　08-01-06 広域行政の推進

基本事業　08-01-99 施策の総合推進

自治体の財政状況の悪化や市民参画意識の高まりなどを背景に、行政運営や公共事業のあり方、進め方に対する
市民の批判や関心が高まっています。
　少子高齢化の進展や社会の成熟化に伴い、行政サービスに対する市民のニーズが高度化、多様化してきていま
す。
　財政の硬直化や多額の公債費など財政状況が悪化してきており、早急に財政健全化を進める必要があります。
　限られた行政資源（予算、公有財産、職員）を有効に活用するため、行政評価に基づく施策の推進や資源配分
、機能的な組織・体制整備や職員の資質向上を図る総合的な行政経営システムの構築が必要となっています。

施策を取り巻く環境変化と課題

毎年実施している市民アンケートにより把握した、この施策に対する市民の「満足度」と「重要度」を５点満点で点数化して示しています。

施策に対する市民のニーズ

2.76 2.78

3.67 3.64

満足度

重要度

うごき

（2.90）

H20

（3.63）

H21
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　01 計画的、効果的な行政経営

施策のプロフィール

施策の対象

行政経営
行政資源

施策がめざす姿

行政資源が的確に配分・活用され、行政経営が計画的にかつ健全に行われています。

施策の成果状況と評価

経常収支比率

【総合政策部政策管理室】

評

価

　平成２０年度と比較して1.5ポイント上昇しています。
　これは、普通交付税が増となったものの、景気の影響から市税収
入の減によって、経常一般財源が減少したことと、定年退職者の増
に伴う人件費の増によって経常経費が増加したことによるものです
。
　引き続き、内部管理経費の削減等に努め、持続可能な財政運営を
目指します。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

％ 90.6 90.3 91.8 88.5

（低下）

目　標
達成度

（低）

評

価

山口市総合計画において成果目標を達成した施策数

【総合政策部政策管理室】

　現時点で、平成24年度の目標値を達成している施策は、10施策で
す。また、成果指標の基準値（平成18年度値）を超えている施策は
、１８施策です。総合計画の初年度において、達成率約２４％（８
施策／３４施策）であり、順調に推移しているものと考えられます
。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

施策 0 8 10 28

（向上）

（中）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

施策のコスト（千円）

H20 H21

24,699,296 25,746,454

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　01 計画的、効果的な行政経営

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

行政経営

基本事業がめざす姿

客観的な指標等によって成果が測られ、成果に基づき的確な経営判断が行われています。

基本事業の成果状況と評価

客観的な指標や成果等に基づき資源配分がされていると思う職員
の割合

【企画経営課】

評

価

　平成21年度は旧阿東町との合併に伴い、職員アンケートを実施し
ていないため本指標の実績値は取得していませんが、まちづくりの
貢献度や事業の成果の観点からの資源配分が十分に行われていると
は言いがたい状況です。しかし、今後も本市の財政状況はより厳し
くなってくることが予想されることから、本市のまちづくりや各施
策の方向性に即した「選択と集中」の視点で行政資源を配分してい
く必要があり、いっそう職員の意識改革を図っていきたいと考えて
います。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

％ 34.4 - 50.0 

---

目　標
達成度

---

評

価

成果指標が妥当と思う職員の割合

【企画経営課】

　平成21年度は旧阿東町との合併に伴い、職員アンケートを実施し
ていないため本指標の実績値は取得していません。具体的な取り組
みとしては、事務事業について事業の性格に応じた指標の設定や調
整を行ってきました。総合計画を着実に進めていくためには、常に
成果やコストを意識して事業を実施していく必要があり、こうした
ことを職員へ十分に意識づけるなかで、各成果指標についても、事
業の成果を客観的に示すものとしてより妥当なものとなるよう精度
を高めていきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 44.7 44.7 - 50.0 

---

---

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

8,911 6,373

基本事業　01 成果に基づく行政経営システムの確立

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

34.4
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事務事業名 事業概要

行政経営システム推進事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

6,373 277

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　01 計画的、効果的な行政経営

基本事業　01 成果に基づく行政経営システムの確立

事務事業名 事業概要

経営会議等運営業務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

0 278

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【企画経営課】

山口市役所本庁舎

○施策、基本事業、事務事業の評価 
４月から５月にかけて前年度の事後評価を行いました。また事
後評価の結果を踏まえ６月から８月にかけて次年度の予算編成
に向けた施策の経営方針の作成や事業の組み立て(事前評価)を
行いました。
○施策別包括的予算制度の運用 
１１月からは本格的な予算編成作業として、施策別の予算配分
・調整を経て、次年度の予算と計画を作成しました。 
○評価結果、事務事業計画の公表 
事後評価結果を「まちづくり達成状況報告書報告」として、ま
た次年度以降の事業計画を「実行計画」として公表しました。
 

経営会議等の開催

【企画経営課】

○経営会議
市行政の最高方針や重要事項の政策決定にあたり、最終的な総
合調整を行う経営会議を、「観光交流基本計画の策定」などの
案件について計１８回開催しました。
・主　宰：市長　　　・構成員：副市長他１５名
・幹　事：総務部次長他３名
○政策調整会議
経営会議の内部協議機関として、経営会議に付すべき事項や部
局間の重要な調整に関する事項の審議、調査を行う政策調整会
議を計５回開催しました。
・主　宰・副市長　　・構成員：総務部長他３名
・幹　事：総務部次長他３名

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　01 計画的、効果的な行政経営

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

財政

基本事業がめざす姿

健全な財政運営が行われています。

基本事業の成果状況と評価

実質公債費比率

【財政課】

評

価

市債の繰上償還を行ったことが、指標の低減に大きく寄与していま
す。市債の発行においては、交付税措置率の高い有利な地方債の活
用を図り、一時借入においては、基金からの繰替運用を行うことで
金利負担の削減に努めるなど、更なる実質公債費比率の低減を目指
します。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

％ 12.9 12.7 17.8 

（向上）

目　標
達成度

（高）

評

価

地方債現在高倍率

【財政課】

市債の繰上償還を行ったことが、指標の低減に大きく寄与していま
す。市債の発行においては、償還元金に見合った借入額とするなど
、計画的な発行により市債残高の削減に努めます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 241.8 211.6 200.8 250.0 

（向上）

（高）

評

価

基金取崩額（決算額）（財源調整目的基金）

【財政課】

　財源調整を目的とした基金における各年度の取崩額は、平成17年
度約35億円、平成18年度約13億円、平成19年度約11億円、平成20年
度約1億円、平成21年度は約9億でした。今後も財政運営健全化計画
に掲げる取組を実行することなどにより、歳出の削減、歳入の確保
により、基金取崩に頼らない持続可能な財政運営に努めます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

百万円 1,300 110 916 0 

（低下）

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

11,517,648 11,590,966

基本事業　02 健全な財政運営の推進

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

17.9 
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　01 計画的、効果的な行政経営

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

職員
組織

基本事業がめざす姿

職員や組織のパフォーマンス（効率性、迅速性、能力発揮度）が高まっています。

基本事業の成果状況と評価

市職員の応接に満足している市民の割合

【職員課】

評

価

　市職員の応対や接遇についての満足度は、昨年度に比べ若干減少
しているものの、目標値を超えてほぼ横ばいの状況です。これは、
継続実施している接遇研修、マネジメント研修等による職員の資質
の向上及び意識改革の浸透によるものと考えています。さらに、窓
口対応の臨時職員の接遇研修を新たに実施するなど、全職員あげて
市民の皆様により満足度の高いサービスを提供できるよう、指標の
更なる向上を目指します。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

％ 71.7 71.1 70.0 

（横ばい）

目　標
達成度

（高）

評

価

定員適正化計画の達成率

【職員課】

　定員適正化計画の達成率は、目標削減数に対し増加しており、順
調に推移しています。これは、退職者に対する新規補充を抑えた結
果であり、採用抑制が図られています。
　今後も、本計画期間中に取り組むこととしている「事務事業の見
直し」「民間化推進」「人事管理の見直し」「多様な人材活用」等
の推進を図りながら、職員削減及び適正な定員管理に努めていきま
す。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 127.0 150.0 150.0 100.0 

（横ばい）

（高）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

57,770 72,094

基本事業　03 効率的・効果的な組織体制の充実

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

64.8 
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　01 計画的、効果的な行政経営

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

事務事業

基本事業がめざす姿

事務事業が効率的・効果的に推進されています。

基本事業の成果状況と評価

職員が、行政評価システムの考え方を理解し、行動する割合

【行革推進課】

評

価

　平成21年度は職員アンケートを実施していないため、20年度との
数値の比較はできませんが、感触としてはシステムを理解する職員
は徐々に増えてきていると思われます。しかしながら、できるだけ
早い時期に理解者が大多数を占める状況にする必要があることから
、今後も引き続き、研修会等を通じた周知に努めていきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

％ 45.15 - 100.0 

---

目　標
達成度

---

評

価

ＩＴによって行政サービスが便利になったと思う市民割合

【情報管理課】

　指標値は66.5%で前年度、前々年度と比較すると横ばいの状況で
す。ＩＣＴを利用した各種申請手続きの電子化を進める必要がある
ことから、公共施設予約システムを21年度に導入し（22年5月運用
開始）行政サービスの充実を図ります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 63.6 68.7 66.5 70.0 

（横ばい）

（中）

評

価

行政情報化で効率化が図られたと思う職員割合

【情報管理課】

　平成21年度における職員へのアンケート調査を実施していないた
め、成果指標について取得できていませんが、ホストコンピュータ
の更新、また、山口市電子自治体構築計画にもとづく事業実施によ
り、情報化、効率化が進んでいくものと考えています。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ - - - -

---

---

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

429,976 531,945

基本事業　04 効率的・効果的な事務事業の推進

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

45.15
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事務事業名 事業概要

事務改善推進事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

27 279

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　01 計画的、効果的な行政経営

基本事業　04 効率的・効果的な事務事業の推進

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【行革推進課】

　継続的な事務・業務改善や自由闊達な改善風土を醸成する必
要があったことから、平成２１年度から職員提案制度を実施し
しました。若手職員を中心に１０件の提案があり、優秀な提案
等について下記のとおり表彰を行うとともに、提案内容につい
ては、全庁周知を図ることにより改革意欲の高揚に努めていま
す。

優秀賞　　　FAQの活用による市民窓口満足度の向上
研究努力賞　市有施設の維持・運営コスト縮減に向けた方策　

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　01 計画的、効果的な行政経営

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

市の保有財産
（土地、庁舎、施設）

基本事業がめざす姿

市有財産が有効に活用され、施設の維持管理・改修が計画的に行われています。

基本事業の成果状況と評価

市有財産の有効活用件数

【管財課】

評

価

　21年度の普通財産貸付件数は64件で、前年度からあまり大きな変
動はありません。
今後も引き続き、貸付可能な物件の整備とリストづくりに努めてい
きます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

件 61 64 53 

（向上）

目　標
達成度

（高）

評

価

市保有財産の売却額

【管財課】

　21年度の市有財産売却額は56,910,537円で、前年度比△40,744,5
01円となりました。
　４物件について一般競争入札による市有地の売払いのご案内をし
ましたが、うち３件は落札に至らなかったため、売却額は目標額の
１億円に遠く及びませんでした。今後も、引き続き売却候補地の測
量・整備等を積極的に行い、公売などにより売却を進めていきます
。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

千円 57,696 97,655 56,911 100,000 

（低下）

（中）

評

価

庁舎・施設の維持管理・不具合トラブル件数

【管財課】

　前年度より修理改修件数が２割弱減っていますが、庁舎の老朽化
に伴う不具合は頻発しており、今後もさらに増えるものと思われま
す。来庁者等の安全性、利便性を最優先に考慮し、対応していきま
す。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

件 158 112 91 250 

（横ばい）

（高）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

282,983 329,573

基本事業　05 市有財産の有効活用

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

53 
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事務事業名 事業概要

総合支所維持管理業務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

109,965 280

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　01 計画的、効果的な行政経営

基本事業　05 市有財産の有効活用

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【管財課】

庁舎の機能及び安全を維持するため、専門業者に委託し、消防
設備、エレベーター、自動ドア等の定期点検を行いました。ま
た、庁舎の安全を確保し清潔に保つため、庁舎警備や清掃業務
を業者に委託するほか、不具合が生じた箇所は速やかに修理を
行いました。
また、光熱水費や通信運搬費など庁舎の維持管理に係る経費の
支払いをしました。
平成２１年度は阿知須総合支所の冷暖房設備改修にあたり、森
林バイオマスである木質ペレットを燃料とするボイラーを導入
し、また徳地総合支所においては、深刻な雨漏りに対応するた
め防水改修工事を行いました。

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　01 計画的、効果的な行政経営

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

市行政、市民

基本事業がめざす姿

広域的な行政や合併で効率化されます。

基本事業の成果状況と評価

広域連携で有効的に行っている事業数

【企画経営課】

評

価

　平成２１年度において、成果指標は２０年度の６から変わってい
ません。
　２１年度末で山口・防府地区広域事務組合が解散したため、２２
年度は減少します。
　今後も合併による事業の効率化、広域連携による近隣市町との調
整を積極的に進め、指標値の向上に努めます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

事業 6 6 7 

（横ばい）

目　標
達成度

（中）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

4,512 6,950

基本事業　06 広域行政の推進

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

5 
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事務事業名 事業概要

中核都市づくり推進事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

4,768 281

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　01 計画的、効果的な行政経営

基本事業　06 広域行政の推進

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【企画経営課】

山口市・阿東町合併協定調印式

中核都市形成のステップとなる阿東町との合併協議を進め、平
成２２年１月１６日に合併を成就しました。
◆平成２１年４月６日
　山口市・阿東町合併推進協議会設置（任意協議会）
◆平成２１年８月１７日　
　山口市・阿東町合併協議会設置（法定協議会）
◆合併協定調印式
　平成２１年１１月１０日
◆平成２２年１月１６日　
　山口市、阿東町合併

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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（3.61）

（2.91）

施策を実現する手段

政策を実現する手段

※（　）内は、34施策の平均値を示しています。

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施　策　の　構　成

施策　08-02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業　08-02-01 契約・監理事務

基本事業　08-02-02 課税・徴収事務

基本事業　08-02-03 会計処理事務

基本事業　08-02-04 議会事務

基本事業　08-02-05 選挙事務

基本事業　08-02-06 監査事務

基本事業　08-02-07 個人情報の管理と保護、発行事務

基本事業　08-02-08 文書管理事務

基本事業　08-02-09 情報公開事務

基本事業　08-02-99 施策の総合推進

　平成１７年４月の個人情報保護法の施行や情報漏えい事件、事故などにより、個人情報の適正な取り扱いに関
して市民の意識が高まっています。
　市民の個人情報、財産情報を保持している行政には、厳格な保護が求められています。
　本市においても個人情報保護条例などに基づき、取り扱う個人情報を厳格に管理するとともに、住民票をはじ
めとする個人情報を記載した書類を適正に発行していく必要があります。
　本市が行う事務においては、常に適正、確実な事務処理を行い、透明性、公平性を保ちながら迅速、親切、丁
寧なサービスに努めていく必要があります。
　情報公開制度の浸透に伴い、本市においても山口市情報公開条例などに基づき、積極的に行政情報の公開を進
めてきましたが、文書の管理、保存を適正に行い、公開する行政情報の質・量をともに充実させていく必要があ
ります。

施策を取り巻く環境変化と課題

毎年実施している市民アンケートにより把握した、この施策に対する市民の「満足度」と「重要度」を５点満点で点数化して示しています。

施策に対する市民のニーズ

2.83 2.85

3.72 3.70

満足度

重要度

うごき

（2.90）

H20

（3.63）

H21
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

施策のプロフィール

施策の対象

全職員
全市民

施策がめざす姿

市民サービスが公平、確実に処理されるとともに、事務執行上、市民の個人情報が保護さ
れます。

施策の成果状況と評価

公平・確実な事務が処理されず、市民に迷惑をかけた件数

【総務部政策管理室】

評

価

　３件の減少ですがほぼ横ばい状況です。
　昨年と同様に税務担当での発生となっています。課税誤り等あっ
てはならない事務処理の再発防止や再検証を行い、確実な事務処理
の徹底を図ります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

件 17 17 14 0

（向上）

目　標
達成度

（低）

評

価

個人情報漏えい事件数

【総務部政策管理室】

　今年度も個人情報漏洩は発生しませんでした。今後も継続した個
人情報漏えい防止対策の徹底、契約事務の見直し、受託業者の監督
強化等、その対策強化に努め、個人情報の保護に努めます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

件 0 0 0 0

（横ばい）

（高）

評

価

山口市の情報公開が進み、透明性が高いと思う市民の割合

【総合政策部政策管理室】

成果指標は、前年比2ポイント下降しており横ばいです。【透明性
の高さは普通】と感じる評価の下落（マイナス3ポイント）が全体
を押し下げている状況です。年代別では、10歳代において、目標値
達しているものの、前年度比で【やや不満】が13.5ポイントの悪化
となっています。70歳以上の指標値が他の年代に比較し低い傾向に
あります。地域別にみると、旧４町地域の指標値が他の地域に比較
し低い傾向があります。秋穂地域の指標の悪化（67.4→55.4）が全
体を押し下げています。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 65.9 69.1 67.1 70.0

（横ばい）

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

施策のコスト（千円）

H20 H21

1,050,159 3,815,357

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

公共工事

基本事業がめざす姿

公共工事等の公正な入札と監理が行われています。

基本事業の成果状況と評価

工事成績評定が異常に低かった件数（６０点以下）

【契約監理課】

評

価

　成績達成の状況は順調です。成績評定60点以下の粗雑とされる工
事は0件となりました。また、工事全体の成績評定平均72.71点に対
して、低入札となった工事の成績評定平均は73.11点で、低入札に
なった工事も良好な施工が行われています。
　今後とも監督職員研修等により適切な監督業務を進めるとともに
、特に低入札となった工事に対しては、重点監督の配置、抜き打ち
検査の実施、低成績評定業者へのペナルティ等により品質の確保を
図っていきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

件 1 0 0 

（向上）

目　標
達成度

（高）

評

価

公共工事の落札率

【契約監理課】

　工事全体の落札率は、基準値92.3%（18年度）を上回ってしまい
ました。
　契約方法別にみると、条件付一般競争入札（85.42%）は、昨年度
の低入札調査制度の改正等により目標値に近づきつつあります。一
方、指名競争（92.54%）と随意契約（94.39%）は、いずれも昨年度
を上回る落札率となりました。これは、昨年7月に発生した豪雨災
害にかかる災害応急工事や災害復旧工事が落札率を上げたと考えら
れます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 92.3 90.2 93.06 89.0 

（低下）

（低）

評

価

一般競争入札の実施率

【契約監理課】

　21年度は、1000万円以上の工事の60%を条件付一般競争入札で発
注することを目標としていましたが、昨年の豪雨災害による災害関
連工事を指名競争入札や随意契約によって発注したため一般競争入
札の実施率は下がっています。
　22年度は、1000万円以上の工事については80%以上を条件付一般
競争入札によって実施することとしており、さらなる拡大に努めて
いきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 0.0 35.8 24.4 70.0 

（低下）

（中）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

999 656

基本事業　01 契約・監理事務

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

4 
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事務事業名 事業概要

工事検査業務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

93 286

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業　01 契約・監理事務

事務事業名 事業概要

工事に係る入札・契約制度管理事務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

98 287

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【契約監理課】

対象工事終了後に工事成績評定を行う（工事現場において、契
約図書に基づき、工事の実施状況、出来形、品質及び出来ばえ
等について評価を行います。）

【契約監理課】

・予定価格（消費税及び地方消費税に相当する額を含む）が２
５０万円以上の工事について、四半期毎に発注見通しの公表を
行う。また、入札・契約の過程並びに契約の内容に関する事項
の公表を行います。
・制度に沿って適正な契約事務が行われるように契約事務を行
う職員や入札に参加する工事請負業者への指導等を行います。

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

すべての納税者

基本事業がめざす姿

適正な賦課が行われ、市税等が納期限内に納付されています。

基本事業の成果状況と評価

課税誤りがあると認定された件数

【総務課】

評

価

　９件の審査申し出があり、その内２件については、評価の減額申
出に対して一部認容の決定となっています。課税事務についての誤
りは納税者との信頼関係を損ねるため、引き続き、適正・正確な事
務手続きを行う必要があります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

件 1 2 0 

（横ばい）

目　標
達成度

（高）

評

価

市税の徴収率（現年課税分+滞納繰越分）

【収納課】

　前年度比0.22ポイント減となっています。要因としては、滞納繰
越分の徴収率が前年度比1.89ポイント減の20.04％となりましたが
、現年度分については前年度比0.18ポイント増の97.64％となって
おり、全体分を微減にとどめています。今後については、現年度分
の徴収率をさらにアップさせるべく特徴制度への期待、今年度から
コンビニエンスストアでの納付が可能となったことで納付環境がよ
くなったことへの期待、滞納繰越分の収納率アップに繋げるため滞
納処分や実態調査の実施に努めます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 88.75 91.07 90.85 92.50 

（横ばい）

（中）

評

価

市税の徴収率（現年課税分：当該年度課税したものを対象）

【収納課】

　前年度比０．１８ポイント増となっています。要因としては、平
成２１年１０月からの年金特徴の開始、今年度からコンビニエンス
ストアでの納付が可能となったことで納付環境がよくなったこと、
コールセンター業務における初期滞納者への納付勧奨等が考えられ
ます。
　今後については、引き続き滞納処分や実態調査を実施し収納率の
更なるアップに努めます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 97.25 97.46 97.64 98.20 

（横ばい）

（中）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

512,775 316,933

基本事業　02 課税・徴収事務

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

1 
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事務事業名 事業概要

市税等コールセンター運営事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

17,628 288

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業　02 課税・徴収事務

事務事業名 事業概要

コンビニエンスストア収納事業

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

3,221 289

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【収納課】

支払案内業務のノウハウを有する民間事業者に公権力の行使に
当たらない範囲の徴収業務を委託することで租税債権等の早期
回収を図ります。
〈実施方法〉
山口総合支所庁舎内（３階収納課分室）において、管理者及び
オペレーターが、平日は午前９時から午後５時１５分まで、不
在などの場合は、夜間や休日と時間帯を変えて電話をし、それ
でも連絡のとれない場合は、催告書の発送を行います。
〈対象税目等〉
市県民税（普通徴収）、固定資産税・都市計画税、軽自動車税
、国民健康保険料（普通徴収）、後期高齢者医療保険料（普通
徴収）、介護保険料（普通徴収）

【収納課】

納税者の利便性の向上を図るため、市民がコンビニエンススト
アからも納付できるようにします。

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

職員
会計業務

基本事業がめざす姿

正確で迅速な会計処理が行われています。

基本事業の成果状況と評価

会計処理トラブル件数

【会計課】

評

価

平成２１年度の会計トラブルについては、０件です。引き続き事務
の遂行状況は順調です。
原因として、
　①伝票処理の各段階での多重チェック体制
　②新人職員に対する指導の実施
が効果をあげていることが想定されます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

件 0 0 0 

（横ばい）

目　標
達成度

（高）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

3,913 3,502

基本事業　03 会計処理事務

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

0 
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事務事業名 事業概要

伝票審査事務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

1,055 290

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業　03 会計処理事務

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【会計課】

伝票(支出負担行為・支出命令)が、法令または予算に違反して
いないことなどを審査します。

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

議会事務局
市民

基本事業がめざす姿

的確に議会事務が行われ、市民に議会の情報が正確に伝わっています。

基本事業の成果状況と評価

議会に関する事務処理ミス・トラブル件数

【市議会事務局】

評

価

　議会運営上のトラブルはありませんでした。成果指標は順調に推
移しています。
成果指標の順調さは、議会の事前準備を十分してきたことや突発的
な事象がなかったことに起因していると思われます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

件 0 0 0 

（横ばい）

目　標
達成度

（高）

評

価

議会だよりを読んでいる市民割合

【市議会事務局】

　成果は、０．９ポイント上昇しており、ほぼ順調に推移していま
す。アンケートから議会に関心のない理由の上位が議員の活動状況
や議会開催日がわからない、なので、情報媒体として一番利用され
ている広報紙「市議会だより」をはじめホームページの内容を市民
ニーズに沿ってよりわかりやすく紙面を工夫する必要があります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 70.2 67.8 68.7 76.0 

（横ばい）

（低）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

306,723 308,287

基本事業　04 議会事務

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

0 
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事務事業名 事業概要

議会広報業務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

3,848 291

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業　04 議会事務

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【市議会事務局】

○市議会広報紙の発行
　・16ページ、2色刷り（表紙・裏表紙全カラー）、年4回発行
、約7万部印刷し、自治会等より各世帯へ配布しました。
○市議会ホームページの更新
　・随時ホームページの更新を行いました。
○会議録検索システムの更新
　・山口市議会会議録がホームページ上で検索できます。

　

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

選管事務局
有権者

基本事業がめざす姿

正確な選挙事務が行われ、市民の投票に対する意識が向上しています。

基本事業の成果状況と評価

選挙に関する事務処理ミス・トラブル件数

【選挙管理委員会事務局】

評

価

昨年度と同様に当該年度の選挙執行上のトラブル・ミスはありませ
んでした。成果指標は順調に推移しています。
トラブル発生・ミスがなかった原因は、周到に各選挙の準備を十分
に行ってきたこと、投開票事務従事者の慎重・正確な対応によると
ころだと考えています。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

件 0 0 0 

（横ばい）

目　標
達成度

（高）

評

価

この１年間に行われた各選挙の投票率（衆議院）

【選挙管理委員会事務局】

今回の選挙は、有権者の政治に対する関心が高く前回選挙から投票
率も向上しました。
選挙の投票率は有権者の投票意識に大きく左右され、投票率の高低
に影響し、常時啓発を行ってますが投票率の向上に苦慮しています
。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 66.48 - 70.19 -

（向上）

---

評

価

この１年間に行われた各選挙の投票率（市長）

【選挙管理委員会事務局】

行われる選挙によって有権者の政治への関心度が異なり、最終的に
有権者の判断に委ねられるため、投票率に大きく影響をします。常
時啓発・前日・当日の啓発を行っていますが、前述の要因が大きく
投票率向上に苦慮しています。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 52.94 - 43.26 -

（低下）

---

評

価

この１年間に行われた各選挙の投票率（市議会）

【選挙管理委員会事務局】

執行ありません。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

％ 60.04 - - -

---

---

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

65,822 123,412

基本事業　05 選挙事務

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

0 
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事務事業名 事業概要

選挙人名簿調製業務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

7,559 292

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業　05 選挙事務

事務事業名 事業概要

選挙事務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

112,706 293

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【選挙管理委員会事務局】

①年間３月、６月、９月、12月の定時に選挙人名簿の登録・縦
覧を行います。
②毎年２月中旬に農業委員会委員選挙人名簿の調製、２月下旬
から３月上旬にかけて名簿の縦覧を行い、３月末に確定します
。
③毎年10月中旬に海区漁業調整委員会選挙人名簿の調製、10月
下旬から11月上旬にかけて名簿の縦覧を行い、12月上旬に確定
します。
④毎回の選挙管理委員会において在外選挙人名簿への登録を決
定します。

【選挙管理委員会事務局】

選挙の種類によって多少異なります。
　・選挙物品の調達
　・事務従事者、投票所施設の確保
　・選挙人名簿の調製
　・立候補受付
　・期日前、不在者、在外投票事務
　・当日投票事務
　・開票事務
　・当選証書付与

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

地方公共団体
財政援助団体
地方公営企業

基本事業がめざす姿

適正な監査を行い、法令違反をなくし、改善が進んでいます。

基本事業の成果状況と評価

監査による改善率

【監査委員事務局】

評

価

　21年度監査基本方針、定期監査実施計画等に基づき、監査を行っ
たところ、概ね適正に執行されていました。
　今後も、公正で合理的かつ能率的な行政運営を確保するため、正
確性、適法性のほか、経済性、効率性、有効性を視点とした監査を
行うことにより、監査の質を高め、監査機能の充実を図ります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

％ - - 100.0 

（横ばい）

目　標
達成度

（高）

評

価

法令違反件数

【監査委員事務局】

　21年度監査基本方針、定期監査実施計画等に基づき、監査を行い
ましたが、概ね適正に執行されており、特筆すべき法令違反はあり
ませんでした。今後も、単に不正、非違の摘発ではなく、行政の適
法性、妥当性、効率性の保障に努め、内部統制機関として、監査機
能の充実を図ります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

件 0 0 0 0 

（横ばい）

（高）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

4,508 4,568

基本事業　06 監査事務

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

-
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事務事業名 事業概要

監査委員事務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

4,568 294

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業　06 監査事務

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【監査委員事務局】

○監査等の実施
　法令で規定された監査委員による監査等を行います。
　・決算審査(地方自治法第２３３条第２項、地方公営企業法
　　第３０条第２項)
　・定期監査(地方自治法第１９９条第１項、第４項)
　・例月出納検査(地方自治法第２３５条の２第１項）
　・工事監査(地方自治法第１９９条第１項、第５項)
○全国都市監査委員会への加盟
○各種研修会への参加
　

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

個人情報を含む業務
職員
情報システム

基本事業がめざす姿

個人情報が適正に管理・保護され、正確に発行されています。

基本事業の成果状況と評価

個人情報漏えいにつながる山口市ＷＡＮへの不正侵入件数

【情報管理課】

評

価

　21年度の個人情報漏えいにつながる電算システムへの不正アクセ
ス件数は0件でした。外部からの不正アクセスを防ぐため、セキュ
リティ対策を継続して行います。また、今後も職員に対するセキュ
リティ研修を行い、内部の情報取り扱いについても適性管理を徹底
します。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

件 0 0 0 

（横ばい）

目　標
達成度

（高）

評

価

住民票・戸籍発行でのトラブル・ミス件数

【市民課】

２１年度の住民票･戸籍の適正な発行に関わるトラブル・ミスは０
件でした。引き続き電算システムの適正な運用とともに、職員によ
るチェックの徹底を行って行きます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

件 0 0 0 0 

（横ばい）

（高）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

36,393 30,548

基本事業　07 個人情報の管理と保護、発行事務

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

0 
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事務事業名 事業概要

情報公開・個人情報保護制度総括管理業務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

207 295

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業　07 個人情報の管理と保護、発行事務

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【総務課】

情報公開・個人情報保護制度の整備を行いました。

条例解釈、事務処理方法等について、通知により、制度の適正
な運用について周知徹底を行いました。

個人情報保護制度の運営に関する必要な事項について、審議会
に諮問を行いました。

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

職員

基本事業がめざす姿

行政文書が正確に受理・整理され、保存・管理されています。

基本事業の成果状況と評価

文書管理上のトラブル件数

【総務課】

評

価

　これまでトラブル件数の報告はありません。引き続き適正・正確
な事務手続きを実施します。なお、今後、より良い文書管理システ
ムの構築に努める必要があります。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

件 0 0 0 

（横ばい）

目　標
達成度

（高）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

17,720 23,512

基本事業　08 文書管理事務

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

0
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事務事業名 事業概要

文書・公印管理業務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

1,872 296

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業　08 文書管理事務

事務事業名 事業概要

例規議案等審査事務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

10,722 297

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【総務課】

文書・公印の取扱いについて、文書取扱規程及び公印規程の周
知徹底を行いました。
また、特に文書管理については、文書管理システムにより行う
よう、周知徹底を図りました。

【総務課】

適法性や法制執務の観点から、議案及び条例、規則、訓令、告
示、公告等の審査を行い、また、原課の立案過程での相談に対
し助言を行いました。

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業のプロフィール

基本事業の対象

市民
情報公開で情報を求める人

基本事業がめざす姿

情報の公開がスムーズに行われています。

基本事業の成果状況と評価

情報コーナーへの設置資料数

【広報広聴課】

評

価

　設置資料数は年度更新や新たな加除によりほぼ前年度並（3件の
減）となっています。引き続き、既存資料の更新について適正な管
理を行うとともに、新規事業実施等に伴う資料追加を行い、情報コ
ーナーの充実を図っていきます。

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

件 200 197 240

（横ばい）

目　標
達成度

（中）

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

評

価

単位 基準値
実績値
(H20)

実績値
(H21)

目標値
(H24)

指標の
うごき

目　標
達成度

基本事業のコスト（千円）

H20 H21

231 264

基本事業　09 情報公開事務

指
標
①

指
標
②

指
標
③

指
標
④

164
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事務事業名 事業概要

情報公開・個人情報保護制度窓口業務

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

264 298

政策　08 市民の信頼に応える行政経営

施策　02 公正、確実な事務と市民サービスの向上

基本事業　09 情報公開事務

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業名 事業概要

実行計画 ﾏﾆﾌｪｽﾄ ﾌ゚ﾛｼ゙ｪｸﾄ
コスト
H21

別　冊
ページ

事務事業（基本事業を実現する手段） ※主要な事務事業を掲載しています。

【広報広聴課】

情報公開窓口(個人情報保護関係の受付も含む)を設置し、迅速
な受付及び事務処理を行います。

条例に基づき申請書を受け付け、開示の可否を通知した後に、
情報を開示します。
個人情報保護に当たっては、迅速に対処を行います。

不服等がある場合には、審査会を開催し、決定を行います。

公開可能な情報については、資料を積極的に情報コーナーへ設
置し、市民との情報の共有化を図ります。

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）

（千円）
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