
 

山口市 

 

報 道 資 料 
 

平成２９年７月７日 

 

１ 件  名 
市からの還付金を語る不審電話に対する注意喚起について 

（お願い） 

２ 日  時 平成２９年７月７日（金） 

３ 場  所 市内各所 

  

４ 内  容 

  山口市役所の職員を名乗って、実際には無い過払いの還付金についての不審な 

電話の情報が市に寄せられています。 

寄せられた情報以外にも市民へ多数の電話がかかっていると思われますので、 

特に高齢者へ次のような注意喚起をしたく、報道各位の御協力をお願いします。 

 

～市役所の職員を名乗る不審な電話の内容～ 

・「健康・保険・医療・年金」を組み合わせた課名を名乗り、 

・過払いの還付金があり、手続きが済んでいない。 

・電話で手続きが出来るので銀行、口座番号を教えるように 

といった電話が市内の高齢者宅へかかっています。 

※市役所では、何らかの還付や納付の手続きがある場合は、必ず文書で行います。 

※また、電話で銀行やＡＴＭ（自動現金支払機）へ誘導することはありません。 

※このような電話がかかったら、市役所へ確認したり、警察に連絡してください。 

 

参考：この１週間（６月２９日～７月６日）に８件（疑われる案件が他にも数件） 

５ 出 席 者  

６ 問い合わせ 
 健康福祉部 介護保険課 （担当：国重、伊達） 

  ℡ ０８３－９３４－２７９５ 

 

（様式１） 


