
 

山口市市税等コールセンター管理運営業務に係る公募型プロポーザルの実施結果について 

 

山口市市税等コールセンター管理運営業務に係る公募型プロポーザルによる受託候補者

の選定を実施した結果、次のとおりとなりました。 

 

業務名称 

  山口市市税等コールセンター管理運営業務 

 

業務の概要 

  市税等滞納者に対する納付案内業務など市税等コールセンターの管理運営 

 

提案者数 

  ２者 

 

受託候補者として特定した者 

  株式会社セゾンパーソナルプラス 

 

特定した日 

  令和８年８月２４日 

 

評価方法 

  本市市税等コールセンター業務監理委員会（プロポーザル審査委員会）は、「山口市市税

等コールセンター管理運営業務委託事業者選定実施要領」に基づき、「評価委員会」を設置

し、提案書類とプレゼンテーション及びヒアリングによる評価を行うよう取り決めました。 

評価委員会は、評価基準に基づく適正な評価を行い、合計点が最も高い提案者を受託候

補者として審査委員会に報告しました。 

審査委員会は、評価委員会からの結果報告を受け、受託候補者を特定しました。 

 

評価結果 

参加者名 合計得点（３２５点満点） 

株式会社セゾンパーソナルプラス 277.00点 

Ａ社 240.75点 

 


