
山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山

実証期間 令和2年9月～令和8年9月
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本市では、 市民や来訪者にとって利用しやすく持続可能な公共交通ネットワークの形成に向け取組を進めている 。 そうした中で 、 市

民の日常生活における移動手段として 、 また、 観光やビジネスで本市を訪問される方の二次交通として 、 自転車利用の可能性を検証す

るため、 令和２年９月にシェアサイクル実証事業を開始し た。 開始以降、 順次サイクルポート （ 以下、 「 ポート 」 という 。 ） や自転車

を増台し 、 令和８年 ２ 月末時点で、 ポート ４４か所 、 普通自転車１２０台 、 電動アシスト付き自転車２０台で運用している 。

この間、 積極的な周知やポート ・ 自転車台数の増加に伴い、 令和２年度は１ ， １０１件だった利用件数 も令和６年度は１７ ， ９１７

件に増加しており 、 アプリの累計アカウント数も１万人を超える等 、 認知・ 定着化が進むとともに 、 利用料金収入も増加してきた 。

その一方で、 アプリ内の 御意見フォームや利用者アンケートの結果から 、 サービスの改善を求める声も確認している 。 また、 事業拡

大によるポートや自転車のメンテナンスにかかるコスト が増加傾向にあるため 、 令和７年度においてイニシャルコストおよびランニン

グコストを削減するとともに 、 令和７年５月に利用料金を改定した 。 その結果、 利用件数は若干減少したものの 、 利用料金収入は令和

６年度と比較し約１ ． ４倍に増加し たが、 本事業を安定的かつ持続可能なものとするために 、 更なる事業採算性の向上が課題となって

いる。

本報告書では、 実証期間のうち 、 令和２年９月から令和８年２月までの利用件数や利用料金収入 、 各ポートごとの利用件数 、 利用者

アンケートの結果の報告にくわえ 、 実証事業を続ける中で見えてきた事業の課題を明確にし 、 本事業の目指す姿を示すことで 、 令和８

年１０月に予定している本格運用に役立てるものとする 。
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02 山山山山山山山山山山山山山山 山山山 2山 9山山山山 8山 2山山

令和２年９月 普通自転車導入 １５分 /５０円

令和３年７月 普通自転車料金改定 １５分 /３０円 、 ８時間未満の利用上限７００円

令和６年４月 電動アシスト付き自転車導入 １５分 /１００円 ４時間未満の利用上限１ ， ０００円

令和７年５月 普通自転車料金改定 最初の３０分１００円 以後５０円 /１０分 ８時間未満の利用上限１ ， ５００円

電動アシスト付き自転車料金改定 最初の３０分２００円 以後１００円 /１０分 ４時間未満の利用上限１ ， ５００円
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●令和７年５月の利用料金改定前の利用傾向を１５分単位で見ると 、 １５分未満の利用が５１ ． ９ ％、 １５分以上３０分未満の利用が２０ ． １ ％となっている 。 なお、

令和７年５月の利用料金改定後も 、 １５分未満の利用が４５ ． ８ ％、 １５分以上３０分未満の利用が２７ ． ５ ％となっていることから 、 料金改定に伴って利用時間の単

位が変わったことにより 、 １５分以上３０分未満の利用が若干増えたものの 、 本市の利用者は、 大半が１５分未満であることが分かっている 。

●令和７年５月の利用料金改定により 、 利用件数は前年比（ ５月～２月 ） で２０ ％程度減少したが 、 その内訳は普通自転車が２２ ％、 電動アシスト付き自転車が１２ ％

となっており 、 普通自転車の減少幅の方が大きくなっている 。 特に、 令和８年１月と２月は 、 前年同月と比べて電動アシスト付き自転車の利用が多く 、 料金改定後も高

いニーズがあることが分かっている 。
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●令和７年５月の利用料金改定とイニシャルコストの削減 、 ランニングコストの圧縮により 、 令和７年度は委託料を大きく削減できる見込みとなっているが 、 持続可能

な事業とするためには採算性の課題が残っている 。

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

R2年度 R3年度 R4年度 R5年度 R6年度 R７年度

（見込）

単
位

千
円

収入 ランニングコスト イニシャルコスト 委託料



04 山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山

月　日

R2.9.4

R2.10.23

R2.10.29

R2.11.18

R3.4.1

R3.6.16

R4.2.20

R4.6.27

R4.8.1

R4.10.10

R5.1.4

R5.4.1

R5.10.13

R5.12.1

R6.4.1

R6.4.1

R6.4.15

R6.10.18

R6.12.2

R6.12.18

R7.1.16

R7.2.3 イオンタウン小郡　マックスバリュ前（8台）新設

R7.3.31 山口市教育委員会（12台）をYCAM・市立中央図書館（12台）へ移設

R7.5.30

R7.7.24

今後の予定 R8.5　 NTT西日本　山口支店（6台➡14台）予定

中原中也記念館・狐の足あと専用駐車場（6台➡12台）予定

322

330

ホテル喜良久新設（6台） 336

276

302

314

320

314

256

272

278

270

210

214

220

141

123

153

198

湯田温泉こんこんパーク（8台）新設 43(+1)

サイクルラック数

73

79

85

105

.（6台）新設、亀山公園（美術館北側）を県立美術館に改名。県立山口博物館（6台）、亀山公園駐輪場（6台）廃止 41(-1)

42(+1)

宮野駅（6台）、湯田温泉ユウベルホテル松政（6台）新設 41(+2)

NTT西日本　山口支店（6台）新設、普通自転車10台導入 42（+1) 140（+10）

電動アシスト付自転車20台導入 120(+20)

山口地方合同庁舎（4台）、菜花道門パーキング（6台）、県立山口博物館（6台）、亀山公園駐輪場（4台）、亀山公園（美術館北側）（6台）新設、普通自転車10台追加 39（+5） 130(+10)

ホテルニュータナカ(8台)廃止 33(-1)

山口県山口総合庁舎(6台)新設 34(+1)

コープここといずみ店(6台)PT新設、山口大学(6台➡10台)、アルク平川（6台➡12台）　台数変更 33(+1)

プリムールあおい(6台)新設 34(+1)

山口市民館前交差点（6台）新設 28(+1)

新町商店街（千歳橋）（4台）、ニューメディアプラザ山口（6台）、井上公園（6台）、山口駅西交差点（12台）、自転車30台追加、

ファミリーマート泉都町（8台➡16台）台数変更
32(+4) 100

史跡大内氏遺跡（4台）新設 27(+1)

湯田地域交流センター（6台）をサンフレッシュ山口（6台）へ移設

香山公園前観光案内所駐輪場（6台）、アルク小郡店（6台）新設 26(+2)

R4.4.1
山口県立大学グラウンド側交差点（6台）、寺内公園（6台）、県立図書館（6台）、山口井筒屋（6台）、山口県労働者福祉文化中央会館（6台）、防長苑（6台）、湯田地域
交流センター（6台）※R4.6移設　新設、
新山口駅　駐輪場（3台）を風の並木通り（6台）へ移設、普通自転車20台追加

24(+7) 70

維新公園レノ丸ステーション（12台）新設 17(+1)

県庁前バス停（8台⇒14台）、一の坂川交通交流広場（6台⇒12台）、コープこことどうもん店（6台➡12台）台数変更

山口ふるさと伝承総合センター（6台）、小郡総合支所（6台）、KDDI維新ホール駐輪場（6台）新設、普通自転車10台追加 16(+3) 50

山口大学（6台）、アルク平川店（6台）、ファミリーマート山口泉都町店（8台）※R8.9で廃止　を新設 13(+3)

市教育委員会（6台⇒12台）　台数変更

湯田温泉駅駐輪場（6台⇒12台）　台数変更

事　項 ポート数 自転車台数

山口県庁前バス停（8台）、山口市役所（12台）、一の坂川交通交流広場（6台）、コープやまぐちこことどうもん店（6台）、山口駅　駐輪場（12台）、市教育委員会（6台）※
R7.3YCAM・市立中央図書館へ移設、ホテルニュータナカ（8台）※R6.4廃止、湯田温泉駅　駐輪場（6台）、新山口駅　駐輪場（3台）※R4.4に風の並木通りへ移設、平成
公園（6台）　を新設、普通自転車40台で開始

10 40

44(+1)
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●ポート配置は山口市コンパクト ・ プラス ・ ネットワークのまちづくり計画の山口都市機能誘導エリ

ア及び小郡都市機能誘導エリアを中心としている 。

●サイクルポート間移動は 、 山口大学、 アルク平川店⇔湯田温泉駅駐輪場が最も多い。

●サイクルポート単独では 、 上記ポートのほか 、 山口駅駐輪場や山口市役所、 県庁前バス停、 コープ

やまぐちこことどうもん店等の山口エリアや湯田温泉駅駐輪場 、 ファミリーマート泉都町 、 井上公園

等の湯田温泉エリアの利用が多い 。

●特に週末は山口エリアから湯田温泉エリアのポート移動が多く 、 湯田温泉エリアに自転車が滞留す

る傾向にある 。

㊹

㊹



参考資料① 山山山山山山山山山山山山山山山山山山山①山 R7.4 山 R8.2 山

行ラベル

山口県立
大学グラウ
ンド側交差

点

寺内公園 宮野駅
香山公園
前観光案
内所

史跡大内
氏遺跡

山口ふるさ
と伝承総合
センター

山口県庁
前バス停

県立図書
館

県立美術
館

山口地方
合同庁舎

山口市役
所

山口市民
会館前交
差点

一の坂川
交通交流
広場

新町商店
街（千歳
橋）

山口井筒
屋

コープやま
ぐちこことど
うもん店

菜花道門
パーキング

山口駅　駐
輪場

山口駅西
交差点

YCAM・市
立中央図
書館

山口県労
働者福祉
文化中央
会館

ニューメ
ディアプラ
ザ山口

ファミリー
マート山口
泉都町店

NTT西日本
山口支店

防長苑
山口県山
口総合庁

舎

サンフレッ
シュ山口

湯田温泉こ
んこんパー

ク

湯田温泉
ユウベルホ
テル松政

ホテル喜良
久

中原中也
記念館・狐
の足あと専
用駐車場

コープやま
ぐちこことい
ずみ店

井上公園
湯田温泉駅
駐輪場

プリムール
あおい

アルク平川
店

山口大学
維新公園レ
ノ丸ステー
ション

KDDI維新
ホール　駐
輪場

アルク小郡
店

イオンタウン
小郡　マッ
クスバリュ

前

小郡総合
支所

風の並木
通り

平成公園 総計

山口県立大学グ
ラウンド側交差点 17 6 18 5 3 3 2 5 7 35 6 41 5 3 1 1 1 1 1 5 3 2 3 2 1 177

寺内公園 8 15 1 1 1 3 11 1 18 1 39 19 54 1 7 3 1 1 3 1 1 3 4 1 3 5 7 4 7 224

宮野駅 13 16 2 3 2 3 4 1 20 6 24 11 26 1 4 1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 4 7 2 5 1 177

香山公園前観光
案内所 1 1 2 9 3 3 7 10 4 3 13 7 12 8 69 1 8 2 1 7 1 12 1 1 5 21 21 2 5 11 11 1 3 1 5 2 274

史跡大内氏遺跡 2 2 2 2 18 2 1 1 7 10 1 1 11 41 3 7 2 2 1 2 1 1 2 1 1 8 5 2 2 1 1 143

山口ふるさと伝承
総合センター 1 1 3 1 3 1 2 5 2 3 1 1 13 1 19 1 3 5 1 1 3 3 5 2 1 1 83

山口県庁前バス
停 15 7 2 7 2 20 8 9 4 22 5 23 32 5 84 30 11 6 8 30 6 19 7 4 1 23 26 8 29 20 9 6 7 7 1 2 505

県立図書館 10 4 5 3 1 1 3 1 9 1 3 2 14 6 2 3 2 5 1 1 5 2 3 1 1 3 2 3 97

県立美術館 1 6 2 1 2 1 2 1 2 1 12 2 4 13 3 1 1 7 1 6 2 1 3 2 2 1 2 1 1 4 88

山口地方合同庁
舎 3 1 1 12 1 8 1 2 1 1 26 2 3 1 3 4 3 9 3 2 7 1 5 2 102

山口市役所 4 6 6 2 17 52 1 2 1 9 9 19 121 107 9 4 6 6 5 42 10 6 9 15 4 6 7 15 24 10 8 1 2 545

山口市民会館前
交差点 1 3 10 2 1 1 11 3 4 7 4 15 24 15 2 2 7 4 19 15 2 23 9 4 3 11 8 42 3 8 7 6 276

一の坂川交通交
流広場 3 6 4 11 4 2 36 1 26 1 2 3 23 5 3 18 10 5 15 7 2 12 2 8 2 13 16 6 4 73 6 1 3 15 1 349

新町商店街（千
歳橋） 2 7 2 7 1 2 4 1 2 2 1 14 2 5 16 7 50 6 4 4 3 5 1 2 7 13 7 5 22 7 4 24 6 3 248

山口井筒屋 3 23 19 13 8 4 2 1 2 6 1 13 3 39 15 3 33 9 19 3 7 8 6 4 3 2 3 17 8 16 2 21 10 5 14 29 1 375

コープやまぐちここ
とどうもん店 3 6 5 4 6 4 7 1 6 4 3 6 14 130 9 28 7 53 5 6 27 6 9 4 6 5 16 16 11 7 19 33 2 22 25 8 523

菜花道門パーキ
ング 1 3 1 2 1 1 2 33 15 5 4 2 8 24 5 39 1 3 4 3 1 7 6 1 7 7 1 2 1 190

山口駅　駐輪場 45 39 58 89 49 12 20 12 9 12 31 8 19 8 35 34 3 158 13 28 6 6 13 3 9 2 2 4 12 12 8 5 22 46 12 19 36 5 3 1 908

山口駅西交差点 1 4 5 5 4 4 1 3 2 62 10 1 1 9 10 5 21 26 20 1 3 9 7 4 1 3 1 5 2 4 2 7 15 5 9 11 1 284

YCAM・市立中央
図書館 4 5 4 4 10 20 3 1 13 12 9 92 29 31 24 16 10 41 3 3 13 1 6 2 6 17 6 15 13 27 52 12 36 17 17 1 2 577

山口県労働者福
祉文化中央会館 2 1 1 2 4 1 4 3 2 8 4 7 1 2 4 8 2 4 4 3 1 3 8 6 5 6 13 10 2 1 8 130

ニューメディアプ
ラザ山口 1 1 2 1 2 1 2 3 8 1 6 1 3 3 1 5 16 2 1 5 1 3 1 2 1 31 3 2 2 111

ファミリーマート山
口泉都町店 2 13 3 7 3 1 8 5 6 5 8 15 6 10 7 19 1 98 3 1 6 4 4 4 14 80 14 14 15 7 383

NTT西日本　山
口支店 1 4 1 2 1 4 1 5 2 2 1 1 7 4 7 8 1 4 3 4 31 2 2 4 4 106

防長苑 5 3 1 1 2 3 32 12 8 2 4 6 1 3 4 12 2 2 21 1 2 3 1 3 1 5 15 2 9 4 3 173

山口県山口総合
庁舎 2 1 1 2 1 9 20 5 1 3 2 1 2 2 2 8 2 2 1 3 16 2 4 2 94

サンフレッシュ山
口 1 1 3 2 1 3 3 2 1 2 4 1 11 9 4 1 3 60 5 2 119

湯田温泉こんこん
パーク 1 2 11 1 4 2 3 2 12 19 1 2 3 3 2 1 1 2 4 3 2 1 3 25 4 4 2 4 6 23 3 9 4 1 170

湯田温泉ユウベ
ルホテル松政 1 18 1 3 21 4 3 1 12 4 11 14 12 6 2 16 11 2 2 11 2 1 63 1 1 3 8 12 4 24 7 15 1 297

ホテル喜良久 1 9 1 2 13 1 2 6 7 8 1 8 3 2 1 2 11 9 1 3 1 1 5 1 4 74 3 1 6 21 1 18 21 13 261

中原中也記念
館・狐の足あと専

用駐車場
2 2 2 1 5 2 1 2 11 6 5 3 4 4 7 2 5 1 2 1 2 3 12 1 6 15 1 3 5 7 123

コープやまぐちここ
といずみ店 3 2 2 1 7 1 1 3 3 5 6 6 5 5 2 7 7 2 13 2 5 12 29 61 7 45 33 11 286

井上公園 14 7 15 1 4 4 1 1 6 11 8 5 8 8 4 21 2 70 11 6 20 8 5 2 1 13 9 12 15 88 42 12 107 71 32 2 1 647

湯田温泉駅　駐
輪場 2 4 7 4 1 1 3 1 1 1 7 5 7 1 14 17 15 39 16 70 6 12 80 31 20 18 58 19 21 24 13 67 47 168 48 204 309 22 4 1 1 3 1 1,393

プリムールあおい 2 8 3 2 3 1 2 1 2 2 7 5 3 3 1 6 2 10 9 1 2 4 1 1 3 2 6 4 15 27 24 57 55 15 1 2 1 293

アルク平川店 3 1 2 1 3 2 4 6 3 13 22 4 19 2 23 7 2 14 12 2 12 19 39 25 29 45 116 132 47 159 36 37 1 1 843

山口大学 5 1 3 2 6 1 1 4 11 2 6 26 15 1 30 9 20 2 5 10 1 9 2 4 9 13 25 16 47 108 255 56 49 121 15 1 1 892

維新公園レノ丸ス
テーション 1 1 1 3 2 1 7 2 1 8 8 1 1 3 13 2 6 1 6 1 19 15 10 4 19 25 21 18 7 63 6 3 1 280

KDDI維新ホール
駐輪場 1 3 1 1 2 8 2 3 2 1 63 10 4 22 10 2 135

アルク小郡店 1 1 2 1 16 16 4 3 4 3 51

イオンタウン小郡
マックスバリュ前 1 1 1 6 7 6 3 43 5 73

小郡総合支所 1 2 1 21 2 5 6 3 1 42

風の並木通り 1 1 1 1 1 3 2 1 10 2 50 2 120 72 267

平成公園 4 4 5 3 79 55 150

総計 135 172 171 269 134 75 238 96 76 56 376 187 273 218 403 488 149 981 311 620 137 140 437 114 269 95 142 188 398 337 218 319 779 1,326 332 893 873 321 144 44 74 46 271 139 13,464

返却ステーション（ゴール）



参考資料② 山山山山山山山山山山山山山山山山山山山②山 R2.9 山 R8.2 山
シェアサイクルポート別貸出数（R2.9～R8.2累計）

行ラベル

山口県立
大学グラ
ウンド側
交差点

寺内公園 宮野駅
香山公園
前観光案
内所

史跡大内
氏遺跡

山口ふる
さと伝承
総合セン
ター

山口県庁
前バス停

県立図書
館

県立美術
館

山口地方
合同庁舎

山口市役
所

山口市民
会館前交
差点

一の坂川
交通交流
広場

新町商店
街（千歳
橋）

山口井筒
屋

コープや
まぐちここ
とどうも
ん店

菜花道門
パーキン
グ

山口駅
駐輪場

山口駅西
交差点

YCAM・
市立中央
図書館

山口県労
働者福祉
文化中央
会館

ニューメ
ディアプ
ラザ山口

ファミリー
マート山
口泉都町
店

NTT西
日本　山
口支店

防長苑
山口県山
口総合庁
舎

サンフ
レッシュ
山口

湯田温泉
こんこん
パーク

湯田温泉
ユウベル
ホテル松
政

ホテル喜
良久

中原中也
記念館・
狐の足あ
と専用駐
車場

コープや
まぐちここ
といずみ
店

井上公園
湯田温泉
駅　駐輪
場

プリムー
ルあおい

アルク平
川店

山口大学

維新公園
レノ丸ス
テーショ
ン

アルク小
郡店

小郡総合
支所

風の並木
通り

平成公園

イオンタ
ウン小郡
マックス
バリュ前

KDDI維
新ホール
駐輪場

ホテル
ニュータ
ナカ

亀山公園
駐輪場

県立山口
博物館

山口市教
育委員会
駐輪場

新山口駅
駐輪場
（北九州
予備校
前）

湯田地域
交流セン
ター

総計

山口県立大学グラウンド
側交差点 115 63 21 21 9 9 14 5 2 1 37 3 72 51 6 89 7 3 3 2 3 1 5 3 4 1 5 10 6 6 22 1 6 1 8 32 647

寺内公園 52 133 1 6 17 13 15 20 9 3 156 9 142 39 148 21 7 3 3 12 1 8 1 1 1 4 4 4 22 28 9 17 11 7 1 12 12 952

宮野駅 21 1 22 3 3 2 3 4 1 21 7 30 13 41 3 4 1 3 2 4 2 2 3 2 3 4 5 9 2 2 5 1 229

香山公園前観光案内所 7 3 3 48 16 17 28 21 4 1 12 4 64 15 42 22 1 179 12 8 6 4 38 1 51 1 11 5 28 21 2 6 42 34 2 6 6 11 3 43 1 9 838

史跡大内氏遺跡 10 29 3 22 116 11 2 5 3 17 23 4 9 6 35 20 111 11 7 7 10 1 19 2 2 2 4 1 9 24 23 4 4 3 3 1 20 3 42 628

山口ふるさと伝承総合セ
ンター

6 10 1 23 21 41 8 8 1 8 31 10 13 8 25 17 1 78 5 19 9 4 21 20 1 1 2 3 3 15 19 1 3 4 7 1 23 36 507

山口県庁前バス停 31 16 2 35 11 11 137 8 10 47 14 95 26 88 143 12 495 78 11 46 35 256 6 104 16 58 1 30 26 9 52 59 47 17 30 14 16 3 3 5 126 219 1 2449

県立図書館 14 12 5 9 6 4 6 41 1 29 3 11 1 18 17 89 7 6 12 4 18 38 1 7 5 2 3 2 15 15 5 4 11 4 1 32 21 479

県立美術館 1 9 6 2 3 1 4 3 3 1 12 4 4 20 3 1 1 1 8 1 7 2 1 7 2 2 3 3 1 1 1 6 124

山口地方合同庁舎 3 3 3 13 1 14 2 1 2 5 2 66 5 3 1 5 3 5 3 3 10 3 2 9 7 1 6 3 6 190

山口市役所 5 16 1 23 25 22 44 32 456 5 57 3 67 100 35 454 306 9 27 12 188 7 198 14 98 9 23 4 10 37 85 133 27 46 51 50 2 1 3 187 2 162 4 3040

山口市民会館前交差点 1 5 2 10 8 23 18 1 2 11 34 4 3 9 16 6 86 85 15 5 15 47 4 72 16 15 23 10 4 5 16 48 76 15 21 27 27 2 49 6 842

一の坂川交通交流広場 33 199 8 63 31 17 45 18 26 2 54 7 298 6 31 74 128 6 10 12 39 76 4 67 4 14 2 21 16 8 10 168 34 8 16 210 12 2 1 58 1 80 1 1920

新町商店街（千歳橋） 6 21 2 12 2 4 9 8 1 1 4 3 7 43 9 11 1 69 19 50 20 8 26 4 27 2 5 7 14 7 5 47 19 11 42 12 13 1 12 21 585

山口井筒屋 25 136 24 37 19 15 24 20 4 1 53 10 48 11 155 70 3 196 25 19 20 36 71 8 49 5 14 3 22 8 17 8 91 46 8 49 60 8 2 1 2 59 1 135 2 1620

コープやまぐちこことどう
もん店 7 34 6 15 19 16 77 4 2 1 48 10 59 11 61 364 10 220 30 53 46 35 207 8 81 7 30 5 21 16 13 19 84 159 10 131 196 32 6 2 191 297 1 2644

菜花道門パーキング 1 3 1 2 2 6 1 2 38 17 5 4 2 9 35 6 39 2 4 6 1 5 2 1 8 7 2 15 10 1 3 1 1 13 255

山口駅　駐輪場 98 197 69 192 120 90 203 68 12 15 204 81 109 29 121 230 3 852 48 28 31 18 129 7 103 4 46 4 15 12 10 11 107 255 29 97 159 24 1 5 8 2 24 139 1 2 245 1 4258

山口駅西交差点 4 16 5 12 9 10 22 9 4 2 177 85 10 7 22 32 7 64 97 20 7 29 48 10 24 2 11 1 9 2 4 3 39 52 9 41 50 5 3 3 4 1 35 1006

YCAM・市立中央図書
館 4 5 4 4 10 20 3 1 13 12 9 92 29 31 24 16 10 41 3 3 13 1 6 2 6 17 6 15 13 27 52 12 36 17 17 2 1 577

山口県労働者福祉文化
中央会館 6 3 1 8 6 2 24 5 1 21 8 35 27 34 54 2 27 13 133 10 38 186 4 21 3 16 6 6 28 46 113 13 17 84 30 37 35 1103

ニューメディアプラザ山
口 1 3 2 3 10 1 1 3 8 9 27 2 29 12 3 18 12 8 159 9 1 6 4 8 5 4 3 1 17 26 305 8 11 16 3 3 27 3 771

ファミリーマート山口泉
都町店 4 23 32 4 20 126 7 6 1 136 36 57 13 59 209 7 139 40 19 34 16 647 6 31 10 6 4 13 82 509 38 99 129 96 1 5 3 155 169 2991

NTT西日本　山口支店 1 6 1 3 1 4 3 7 4 5 1 4 8 4 1 1 13 13 1 4 3 6 45 2 2 7 6 156

防長苑 1 12 1 39 18 13 37 22 2 6 104 25 37 9 50 46 2 104 12 4 332 7 45 189 11 9 3 1 3 9 45 145 10 53 65 23 2 1 1 2 53 61 1614

山口県山口総合庁舎 5 1 1 1 6 1 2 3 13 20 6 1 3 5 1 3 1 1 3 2 8 8 15 4 2 1 4 10 49 4 8 5 3 1 201

サンフレッシュ山口 1 2 1 1 7 1 1 4 94 4 6 2 13 23 10 4 4 8 6 14 8 1 43 4 1 9 20 127 5 65 6 4 16 6 521

湯田温泉こんこんパーク 1 2 11 1 4 2 3 2 12 19 1 2 3 3 2 1 1 2 4 3 2 1 3 25 4 4 2 4 6 23 3 9 4 1 170

湯田温泉ユウベルホテル
松政 5 19 2 3 37 4 4 2 13 5 14 14 15 6 3 18 1 11 2 4 11 2 1 1 1 78 1 1 5 11 16 5 29 16 15 1 2 378

ホテル喜良久 1 9 1 2 13 1 2 6 7 8 1 8 3 2 1 2 11 9 1 3 1 1 5 1 4 74 3 1 6 21 1 18 21 13 261

中原中也記念館・狐の足
あと専用駐車場 2 2 2 1 5 2 2 2 13 6 9 3 6 4 7 2 5 1 2 1 1 3 3 13 1 6 17 1 5 5 9 1 142

コープやまぐちこことい
ずみ店 4 4 2 4 11 3 39 4 3 6 5 18 11 1 6 8 29 25 7 25 3 3 2 16 2 7 61 137 139 25 116 66 16 1 3 4 2 10 828

井上公園 12 34 7 43 12 9 22 20 4 2 29 32 33 19 56 53 5 72 20 70 34 72 97 10 86 18 14 13 11 12 1 96 481 236 55 391 258 93 3 3 10 26 1 35 2610

湯田温泉駅　駐輪場 6 16 10 15 9 5 15 10 1 1 86 20 57 14 50 73 15 173 39 70 92 76 425 40 167 55 154 19 29 24 16 159 223 818 146 749 1370 76 1 9 9 2 24 212 207 3 5790

プリムールあおい 4 8 3 3 3 2 2 1 1 9 3 12 7 5 11 2 13 5 10 8 21 21 3 10 3 1 5 2 6 15 50 130 49 130 109 29 3 3 4 3 4 713

アルク平川店 17 12 1 5 6 7 8 3 3 1 24 16 45 10 35 126 6 59 39 23 34 11 152 2 101 6 71 19 48 25 38 116 457 544 106 753 187 111 2 2 2 10 277 88 1 3609

山口大学 9 1 11 5 5 10 6 4 27 20 164 10 75 158 1 135 31 20 71 28 144 3 86 3 21 9 18 25 21 95 324 1206 136 240 656 65 4 1 7 292 1 45 1 4194

維新公園レノ丸ステー
ション 2 2 2 1 5 5 5 1 1 45 4 8 3 11 18 1 13 4 3 31 28 73 2 34 1 6 23 15 10 15 53 68 28 51 38 248 1 11 4 21 75 19 3 992

アルク小郡店 1 1 2 1 5 1 1 3 41 20 20 5 4 63 1 1 170

小郡総合支所 1 2 3 1 1 1 1 1 5 1 1 4 14 167 28 24 5 129 389

風の並木通り 1 3 1 1 3 1 1 5 10 2 6 12 3 4 13 480 394 56 64 3 1 1064

平成公園 2 1 2 1 2 1 9 17 368 223 5 49 31 711

イオンタウン小郡　マック
スバリュ前

1 1 1 7 3 48 5 8 6 80

KDDI維新ホール　駐輪
場

3 1 1 1 1 2 1 1 1 13 2 1 1 7 1 1 1 2 1 3 31 4 9 6 17 59 112 55 22 4 440 16 5 5 830

ホテルニュータナカ 9 16 45 7 20 47 14 88 37 35 2 27 147 136 2 45 31 129 52 14 5 20 220 3 277 248 106 5 6 5 11 940 289 3038

亀山公園駐輪場 1 1 1 3 2 1 1 1 11

県立山口博物館 1 1 5 2 1 1 2 1 1 15

山口市教育委員会　駐
輪場 28 7 6 17 56 44 7 1 132 6 75 32 195 278 7 190 22 8 4 182 1 48 1 4 9 3 13 55 255 10 61 69 21 3 1 2 280 331 2464

新山口駅駐輪場（北九
州予備校前） 2 1 2 2 2 1 1 22 8 1 51 93

湯田地域交流センター 1 2 1 4

総計 536 1060 211 807 560 464 1134 408 104 106 2113 586 1670 473 1655 2512 207 4566 1045 620 1132 765 3236 158 1936 214 711 188 536 337 258 878 2992 6067 835 3683 4219 1251 144 385 1065 709 82 904 3381 9 8 2677 94 12 59703

返却ステーション（ゴール）



●アプリ内の御意見フォームやコールセンターへ の改善要望として 多かった内容

（ 令和７年４月～令和８年２月 件数：３２３件 ）

①貸出・ 返却に関するシステムトラブル

・ Bluetooth 通信が上手くいかず 、 貸出・ 返却処理ができない 。

・ 返却したのにアプリ上では貸出中になっている 。

②鍵のトラブル

・ 車両を借りたが鍵が開かず利用できない 。

・ 鍵が閉まらず一時駐輪できない 。 一時駐輪中に鍵が開かなくなった 。

③その他

・ スマホ１台で２台利用できるかという問い合わせ

・ 電動アシスト付き自転車の所在 （ 現在の設置ポート ） に関する問い合わせ

06 山山山山山山山山山山山山山山山山 山 山山山山



07 山山山山山山山山山山山山山山山山 ①
■回答件数： 436件

■アンケート回答者 ・ ecobike アプリでアカウント登録中の方 (退会者を除く )

・ アカウントのエリア選択で 「 山口市」 を選択している方及び 、

「 山口市」 にチェックを入れていないが山口市で利用したことがある方

●山山山山山山山山 ●山山山山山山 ●山山山山山山山

●山山山山山山山山山山山山山 ●山山山山山山山山山山山山山山山 ●山山山山山山山山山山山山山山山山山山山

48.30%

6.90%

44.80%

1．山口県山口市

2．山口県内の山口市

以外の市町

3. 山口県外

64.60%

33.80%

1.60%

男

女

回答しない

1.10% 10.60%

14.90%

21.60%36.50%

10.30%
5.00%

16歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳以上

31.0%

28.9%

12.6%

8.7%

7.8% 10.9%

近隣への移動手段

観光

ショッピング（日常の買

い物）
通勤

食事

29.4%

19.4%
17.1%

11.2%

9.0%

14%

公共交通の利用が不便な

場所に行く

他の手段と比べて料金が

安価にすむ

ちょっと出かけようと思った

鉄道・バスからの乗り換え

車での移動が不便な場所

に行く

その他

68.00%

23.10%

4.10%
2.40% 1.20%

徒歩

鉄道

自家用車

バス

自転車

●山口市内にお住まいの方は半分に留まり 、 市外の方が半分を超えた 。 利用目的が「 観光」 と答えた方が３割いることからも 、 一定数観光やビジネスで本市を訪問され

た方が利用していると推測される 。

●ポートまでの移動手段は１位が 「 徒歩」 、 続いて「 鉄道」 となった 。 「 今後新規でポートを設置する場合の場所 」 についての設問の中で 、 「 駅」 が最も多かったこと

からも 、 「 徒歩」 移動のほかに、 鉄道からシェアサイクルに乗り換えて目的地まで移動している利用者が多くいると考えられる 。



07 R7 山山山山山山山山山山山山山 ②

●山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山

●山山 7山 5山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山

33.3%

32.5%

28.5%

5.4% 0.3%
1.普通自転車

2.電動アシスト付き自転車

3.目的地と走行距離による

4.気分次第

5.わからない

※R７年度

36.9%

44.4%

3.5%

15.2%
1.高い

2.妥当

3.安い

4.特に何とも感じなかった

※R７年度

23％

17％

23％

56％

15％

56％

21％

70％

83％

７２％

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

1.高い

2.妥当

3.安い

4.特に何とも感じなかった

1.利用しなくなった 2.利用が減った 3.変わらず使っている（増えた）

●料金改定については、 「 高い」 を感じた利用者が３６ ． ９ ％存在し、 「 高い」 と感じた利用者のうち 、 ８割が利用控えや利用離れに繋がっているが 、 「 高い」 以外を

選択した利用者は 、 ７割以上が 「 変わらず使っている （ 増えた）」 回答した 。 想定していたよりも肯定的な意見が多かったが 、 本事業を持続可能なものにするため 、 利

用控え、 利用離れにならない料金設定のラインを精査する必要がある 。

●普通自転車と電動アシスト付き自転車 、 どちらも利用者ニーズがあることが分かった 。 ま

た、 目的地や距離で使い分けている利用者も多い 。

ただし 、 別の設問「 今後シェアサイクルを利用するにあたって 、 重要視することは何です

か」 に対しては 、 電動アシスト付き自転車を求める回答数が普通自転車を求める回答数の３

倍となっていることから 、 電動アシスト付き自転車への潜在的なニーズは高い 。 また、 自由

記述欄で、 「 使いたいのに、 どのポートにも電動アシスト付き自転車がない 」 と回答した方

も多くいる 。



07 R7 山山山山山山山山山山山山山 ③

●新規ポートの要望としては 、 市内の駅に設置して欲しいという声が最も多かった 。

●地域別に見ると 、 既にポートがある地域である 「 小郡」 、 現在ポートがない地域である 「 大内」 「 平川」 「 吉敷」 「 阿知須」 にある施設名を回答した利用者が多かった 。

●山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山

●山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山

16%

21%

14%11%

6%

6%

26%

利用料金の安さ

シェアサイクルポートの多さ

シェアサイクルを借りたいポートで必ず借りられ、返したいポート

で必ず返せること（予約機能、自転車の再配置）
システムトラブルなく、スムーズに貸出、返却できること

電動アシスト付き自転車の多さ

自転車の乗りやすさ（ギア等の機能、タイヤの大きさ、サドルの柔

らかさ、車体の軽さ等）
その他

●「 利用料金の安さ 」 「 シェアサイクルポートの多さ 」 「 シェアサイクルを

必ず借りられ返せること 」 を重要視する声が上位３位を占めた 。

●続いて「 システムトラブルなく借りられること 」 「 電動アシスト付き自転

車の多さ 」 「 自転車の乗りやすさ 」 となった 。

●６位から１０位は 、 「 決済方法の充実」 「 多様な料金プラン 」 「 トラブル

にあったときの対応 」 「 利用方法の分かりやすさ 」 となった 。

※自由記述。 上位１０件のみ 。 ※個別施設と総称混在

駅 ゆめタウン コンビニ バス停 スーパーマーケット

観光地 住宅街 大内 フジグラン山口 ショッピングセンター

●山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山

・ Google マップとの連携 ・ 自転車のメンテナンス体制

・ ポートが使いたい場所に設置されていること ・ 利用料金の単価設定の見直し

・ 満車で返却ができない場合の対応

※自由記述。 上位５件のみ

※複数回答。 総回答数１５１９件



08 山山山山山山山山山山山山

最適なポート配置が実現できておらず、ポートから目的地等が遠い

効果的な自転車偏在対策を講じられていない。予約機能がなく、貸出・返却が確約できない

・ ポート数が少ない  

・ 借りたい場所 、 返したい場所にポートがない

電動アシスト付き自転車が少ない

・ ポートに電動アシスト付き自転車がない

・ ポートが満車で返せない （ 特に湯田温泉エリアが満車傾向にある ）

・ 借りたいポートに自転車がない

利用者ニーズに応じたきめ細やかなサービス提供ができていない

安定的かつ持続可能な事業となっていない

・ 最適な料金設定となっていない

・ Google マップと連携できていない ・ 決済方法の充実

・ 自転車のメンテナンス体制 ・ 多様な料金プラン

・ 毎年恒常的な委託料の支払いがある

システムトラブルの改善
・ 貸出・ 返還処理ができない

・ 鍵が開かない
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電動アシスト付き

自転車が少ない

最適なポート配置が実現

できておらず、ポートか

ら目的地等が遠い

効果的な自転車偏在対策を
講じられていない。
予約機能がなく、貸出・返
却が確約できない

利用者ニーズに応じたきめ

細やかなサービス提供がで

きていない

安定的かつ持続可能な

事業となっていない

山山山山山山山山山山山山山山山

電動アシスト付き

自転車の増台
GPSから得られたデータの

分析によるポート配置

・利用データを分析し、

車両の偏在を解消

・貸出・返却予約機能の搭載

山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山
山山山山山

山山山山山

山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山

利用者ニーズを的確把握

し、課題解決を図るため

の体制づくり

山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山山

最適な利用料金の設定

システムトラブルの改善
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