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令和８年１月２８日 

 

１ 件  名 
小郡総合支所で「書かない窓口」を開始 

～申請書記入が不要となり、手続時間の短縮を図ります～ 

２ 日  時 令和８年２月１３日（金）８時３０分～ 

３ 場  所 
山口市小郡総合支所総合サービス課窓口 

（山口市小郡下郷６０９番地１） 

  ４ 内  容 

 山口市では、市民の皆様の利便性向上と業務効率化を両立した「市民・職員双方良しの窓

口」をめざし、令和７年５月７日に供用を開始した本庁舎において、業務の進め方の改善を

積極的に実施し、窓口支援システム（デジタル庁窓口 DXSaaS）等のデジタル技術も活用し

た、ワンストップで「書かない」「待たない」窓口サービスを実施しています。 

この窓口サービスは来庁者に御好評をいただいており、このたび、本庁舎に次いで来庁

者の多い小郡総合支所で、「書かない」「待たない」窓口サービスを実施します。 

なお、来庁者の窓口手続環境の改善と事務処理見直しによる業務効率化の取組について

は、２月２日（月）から先行実施します。 

 

 １ 書かない窓口の開始 【開始日：令和８年２月１３日（金）】 

   職員が窓口支援システムを使用し、申請者と一緒に必要な事項を確認しながら手続を

進めます。申請者は作成された申請書の内容を確認し、署名をするだけで申請が完了し

ます。 

   【対象手続】 

住民票の写し、印鑑登録証明書、戸籍証明書、所得課税証明書、住民異動届（一部） 

    ※申請の内容により「書かない窓口」の対象とならない手続があります。 

※今後、利用状況を踏まえ、順次対象手続を拡大していく予定です。 

     



 
山口市 

   

 

 ２ 来庁者の窓口手続環境を改善 【令和８年２月２日（月）に先行実施】 

  「書かない」窓口の導入にあわせ、初めて来庁する方にも分かりやすい窓口手続環境

を整備します。 

・「書かない」窓口を主に取り扱う現在の１番窓口をローカウンター化 

・来庁者増加が見込まれるマイナンバーカード関連手続に対応するため、窓口番号の再 

編(１番窓口を２つの窓口へ分け、窓口を４つから５つへ変更) 

・窓口案内表示（サイン）の改善 

    

３ 事務処理見直しによる業務効率化 【令和８年２月２日（月）に先行実施】 

    執務室のレイアウトを見直し、受付・入力・審査の役割を分担する３線式の執務体制に

変更します。事務処理手順の見直しにより、受付から交付までの流れを円滑にし、来庁

者の待ち時間短縮による市民サービスの向上を図ります。 

   

 

５ 問い合わせ 

小郡総合支所総合サービス課 

℡ ０８３－９７３―８１３４ 

 ※市全体の窓口 DXに関すること 

   デジタル推進課・行政経営課 

   ℡ ０８３－９３４―２７５５ 

 


