
山口市役所 高齢福祉課 

TEL ０８３－９３４－２７９３ 
 

緊急を要すると思われる場合は、  

  警察署１１０番・消防署１１９番に通報して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力いただける事業者の方はこちらへご連絡ください 

「高齢者そっと見守り活動」 とは・・・ 
 

高齢者が住み慣れた地域で安心して生活ができるよう支援すること

を目的とし、協力事業者が通常業務の中で、高齢者等をそっと見守り、

「いつもと違う」「何かおかしい」など異変を早期に察知していただき、 

もし異変を感じたら報告をしていただく活動です。 



（基幹型地域包括支援センター） 

 

連 絡 

業務中に異変を 

発見したら 

緊急措置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇 連日、不衛生な服装や季節外れの服装であり、自己管理が出来て

いない 

〇 連日、必要以上に同じ品を購入したり、会話が嚙み合わなかった

りし、認知症の疑いがある 

〇 郵便受けに新聞や郵便物がたまっている 

〇 何日も同じ洗濯物が干したままになっている 

〇 電気が、日中に点灯したまま、夜間は無点灯が続いている 

〇 各種メーターの増減が通常時より極端な状態になっている 

〇 配達の食材などが、取込まれていない状態が続いている 

〇 その他、心配な高齢者を見かけたり、異変を感じたりしたとき 

市 民 

高齢者等 

高齢者そっと見守り隊 

（協力事業者） 

通報の流れ 

こんなときは、連絡してください。 
山口市において、状況に応じた対応を行います。 

。 

山口市役所窓口 

高齢福祉課 

 

083-934-2758 

警察署 110番 

消防署 119番 
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安否確認 

状況に応じた支援 

関係機関との連携 


